ANEXO | - MATRIZ DE AVALIACAO

Item da
Matriz

Referéncia
TR

Requisito (texto do TR)

Classificagdo e Justificativa

Procedimento de teste

Forma de Comprovagao

3.1 — CARACTERISTICAS TECNICAS:

POC-001

POC-002

POC-003

POC-004

POC-005

POC-006

POC-007

POC-008

POC-009

Compete a fornecedora disponibilizar toda a estrutura de hospedagem do servigo, bem como o

A disponibilizagdo da infraestrutura de hospedagem e dos
licenciamentos necessarios constitui condigdo indispensavel

Solicitar a licitante a demonstrac¢do da infraestrutura
utilizada pela solugdo, incluindo painel administrativo,

Apresentacdo de documentagdo técnica, contrato de

3.1.1 licenciamento de eventuais softwares de terceiros que venham a ser exigidos para o funcionamento RC . . . documentacdo técnica ou declaragdo formal sobre hospedagem, termo do fabricante ou declaragdo
. para funcionamento da solugdo SaaS. Sua auséncia inviabiliza . . .
do sistema; . . hospedagem e licenciamento dos componentes formal da licitante.
a execugao do objeto contratado , . .
necessarios ao funcionamento da plataforma.
O sistema devera ser hospedado em “Data Center” localizado em territério brasileiro, sob A hospedagem em datacenter localizado no Brasil é requisito . . e . Documento do provedor de hospedagem, painel de
o . L. . . o . Solicitar a identificagdo do Data Center utilizado e . N o
3.1.2 responsabilidade da contratada, que oferega toda a infraestrutura necessaria para comportar o RC [essencial de governanga, disponibilidade e conformidade . . . administracdo, certificado do Data Center ou
. . . . . N N verificar a localizagdo da infraestrutura apresentada. . .
sistema conforme descrito neste Termo de Referéncia; contratual, impactando diretamente a execuc¢do da solugdo. declaragdo formal da licitante.
O sistema devera ser disponibilizado de forma 100% web, em ambiente virtual (nuvem) para
. . . o, . . . . |Acessar a plataforma por computador e, durante a
utilizagdo em computadores, tablets e smartphones, com interface responsiva e ajustdvel de acordo O acesso integral via navegador, em ambiente web responsivo . . L.
. n . . , . ) L . L. demonstragdo, simular acesso em tablet e smartphone |Demonstracdo pratica em tempo real da plataforma
3.1.3 com o dispositivo utilizado. O acesso ao sistema devera ser via internet e compativel com os principais| RC |e multiplataforma, representa caracteristica central da . . . " . .
. . . . i N . . ., . ou utilizar ferramenta de responsividade do em diferentes resolugdes ou dispositivos.
navegadores existentes no momento, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome, além de solugdo pretendida, sem a qual o objeto ndo é atendido. navegador
sistema Operacionais (inclusive softwares livres existentes no mercado); &
. i ) e , , Acessar a URL do ambiente de demonstragdo e
Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, que garanta a troca criptografada de A utilizagdo de SSL com nivel elevado de seguranga é . . . i L . . . .
L. . R . . . i . . L . i verificar a existéncia de certificado SSL valido. Quando |Exibi¢do do certificado digital do site e relatério da
3.1.4 dados entre usuarios do sistema, com classificagdo “A” ou superior de acordo com teste realizado RC [indispensavel para garantir confidencialidade, integridade e L, . oo . s . .
, ) . aplicavel, realizar consulta publica do dominio no SSL  |[ferramenta de validagdo ou evidéncia equivalente.
através do site: https://www.ssllabs.com/ssltest/; protecdo dos dados trafegados. Lab
abs.
Para inser¢do de informagdes na plataforma é necessaria a utilizagdo de mecanismo de bloqueio de . . . . .
. . , O captcha constitui mecanismo complementar de prote¢do Realizar cadastro, protocolo ou outra operagdo . L. . .
abuso/spam/robds, o qual aplica ferramentas que demandam prova de que o requerente é humano, . . . . .. Demonstragdo pratica da funcionalidade durante o
3.1.5 . . L. . . N o FR [contra abuso automatizado, agregando seguranga sem externa prevista pela solugdo e verificar a existéncia de . . N
por meio de testes de digitacdo de codigos e/ou identificagdo de padrdes em fotografias/imagens . L . . . L cadastro ou envio de informagdes.
comprometer isoladamente a finalidade principal da solugdo. |mecanismo antirob6.
(captcha);
A Contratada devera adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os A protegdo de dados pessoais e o atendimento as exigéncias [Solicitar demonstragdo dos mecanismos de segurang¢a |Demonstragdo do sistema, documentagdo técnica,
3.1.6 dados pessoais de acesso ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, RC [de seguranca da informagdo e LGPD sdo requisitos disponiveis na plataforma, incluindo controle de politica de seguranga ou relatério de conformidade
alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito; indispensaveis ao funcionamento da plataforma. acesso, prote¢do de dados e registros de auditoria. apresentado pela licitante.
3 o . . , A integracao via API REST é fundamental para Solicitar acesso a documentagdo da APl ou Demonstracdo da documentagdo técnica da APl e,
A plataforma devera permitir a integracdo com outros sistemas através de API REST, devendo a . . . . . ~ ) N . . ~
3.1.7 N , . RC |interoperabilidade com sistemas institucionais e para a demonstragdo de integragdo utilizando recurso preferencialmente, execugdo de consulta ou
contratada fornecer toda a documentagdo necessaria; 5 . N . ) ~ . .
evolugdo tecnoldgica da solugdo. disponivel na solugdo. integracdo de teste.
Sistema de notificagdo de e-mail, com encriptagdo TLS e autenticagdo nos padrdes SPF e DKIM, além O mecanismo de notificagdo segura por e-mail e SMS impacta |Demonstrar a configuragdo dos servigos de notificagdo . . . . .
. ] . . ~ . e . L . . . Demonstragao da configuragdo do servigo e envio
3.1.8 de envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de reputagdo e, ainda, possibilitar a RC |diretamente a comunicagdo processual e a rastreabilidade das [da plataforma e realizar o envio de uma mensagem de . e n
. . . N bem-sucedido de notificagdo de teste.
notificagdo através de SMS; interagdes da plataforma. teste.
e . L. . . . O atendimento a MP 2.200-2/2001 é requisito legal Criar ou apresentar documento eletronico assinado " L. . .
A certificagdo dos atos produzidos pelos usuarios no sistema utilizado para a geréncia dos processos o i ) . . ] Demonstragdo pratica da assinatura e validagdo do
3.1.8.1 RC [indispensavel para validade dos atos eletronicos produzidos |dentro da plataforma e demonstrar o método de

digitais se dara nos termos do que disp&e o art. 10, § 12 ou 22 da Medida Proviséria n2 2.200-2/2001.

no sistema.

certificagdo adotado.

documento emitido pelo sistema.

3.2 - ACESSO INTERNO

POC-010

POC-011

POC-012

POC-013

POC-014

POC-015

Os usuarios internos ja pertencentes a estrutura da Camara Municipal, sendo no momento 12
Servidores, 9 Vereadores e 10 estagiarios, bem como, todos os demais que vierem a ser nomeados
durante a vigéncia do contrato, sem limites para criacdo e edi¢do de cadastros, terdo acesso a

O cadastro seguro e individualizado dos usuarios internos

Cadastrar usuario interno informando os dados

Demonstragdo do cadastro realizado e mensagem de

3.2.1 . L. . L. . , RC . D . e . exigidos pelo TR e tentar cadastrar outro usudrio . o
plataforma mediante cadastro Unico e seguro realizado pelo usuario administrador, através de dados constitui requisito essencial de autenticagdo e rastreabilidade. utilizando 6 mesmo CPE bloqueio para CPF ja utilizado.
(nome, enderecgo, CPF, matricula, e-mail individual) de forma que seja possivel verificar o identificador ’
do usuario, autorizagGes de acesso, credenciais de autenticagdo, sendo apenas um usuario por CPF;
L. . . . - . . L ) . Acessar a plataforma com perfil Administrador e . L. o .
O usuario Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e tem possibilidade de O perfil administrador é indispensavel para gestdo da N L. Demonstracgdo pratica das permissdes do perfil
3.2.2 L. . RC AR demonstrar as fun¢des de cadastro de usudrios e .
cadastrar setores e usuarios em toda a organizagdo; plataforma e governanca dos acessos institucionais. setores Administrador.
. L o . " . . A recuperagdo de senha é requisito basico de continuidade Solicitar recuperagao de senha de um usudrio " . ~
3.2.3 O sistema devera disponibilizar opgdes para recuperacdo/redefinicdo de senha por meio de: RC . L. . Demonstragdo da rotina de recuperagdo de senha.
operacional e seguranga de acesso dos usuarios. previamente cadastrado.
. . . . A redefinicdo de senha por e-mail constitui mecanismo - . D . . —
3.2.3.1 |Formulario remetido ao e-mail previamente cadastrado; RC . . » R Executar recuperagao de senha por e-mail. Exibicdo do e-mail recebido e da tela de redefinigdo.
essencial para manutenc¢do do acesso legitimo a plataforma.
O envio de cédigo por SMS representa mecanismo adicional o . o
L A .. . ~ Exibicdo da mensagem recebida e da validagdo
3.2.3.2 |Mensagem de texto (SMS) com cddigo; FR |de conveniéncia e seguranga, mas nao € o Unico meio de Executar recuperagdo de senha por SMS. ofetuada
recuperagao previsto. )
Possibilitar o acesso a plataforma através de assinatura eletrénica qualificada, qual seja Certificado O acesso por certificado ICP-Brasil é requisito legal e de . . . .
. . ) ) L. n . o - . .. |Demonstragdo do login realizado com certificado
3.24 Digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ), aderente ao Art. 42 Ill, da Lei n2 14.063/2020 c/c RC [autenticacdo forte para atos que exijam elevada Realizar acesso utilizando certificado digital ICP-Brasil.

Medida proviséria n2 2.200-2/001;

confiabilidade juridica.

digital.
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POC-016

POC-017

POC-018

POC-019

POC-020

POC-021

POC-022

POC-023

POC-024

POC-025

POC-026

POC-027

Referéncia
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Classificagdo e Justificativa

Procedimento de teste

Forma de Comprovagao

TR
A autenticagdo via gov.br representa mecanismo relevante de
integragdo com identidade digital do cidadao, porém sua
3.2.5 Possibilitar o acesso através da plataforma “gov.br” (Governo Federal) FR [auséncia isolada ndo inviabiliza a operag¢do do sistema, que Realizar autenticagdo utilizando conta Gov.br. Demonstracgdo pratica do fluxo de autenticagdo.
continua permitindo autenticagdo por login/senha e
certificado ICP-Brasil.
O cadastro do usuario conterd as informagdes: nome, cargo, fungdo, matricula, CPF, sexo, data de L, L. . L. " N s
. o - O cadastro completo do usuario é necessario para Abrir o cadastro de um usuario e verificar os campos |Demonstragdo das telas de cadastro e edi¢do dos
3.2.6 nascimento, senha (de uso pessoal) e foto com possibilidade de alteragdo dos dados a qualquer RC |. . . . . .
. . identificagdo funcional, controle de acessos e auditoria. previstos no requisito. Alterar dados e senha. dados.
momento, inclusive senha;
327 Possibilitar a customizacdo de quais usuarios ou setores acessam quais modulos, existindo a RC O controle granular de acesso é essencial para seguranca da |Configurar permissdes diferentes para usudrios ou Demonstragdo pratica das restri¢oes e liberagées de
- possibilidade de restringir ainda os atos de abertura de documento ou movimentagao; informacdo e segregacdo de fungdes. setores e testar o acesso aos modulos. acesso.
O usudrio Administrador podera customizar o cadastro do usudrio e alterar o setor que o usuario A gestdao administrativa dos usuarios e lotagGes é necessdria [Alterar o setor de lotagdao de um usuario através do . . .
3.2.7.1 RC . . R ) . Demonstragdo da alteragdo realizada.
trabalha; para refletir a estrutura organizacional da Camara. perfil Administrador.
. . A configuragdo dos setores é elemento estrutural da . . . . o
3.2.7.2 |Os setores serdo configuraveis; RC L . Criar, editar e parametrizar setores na plataforma. Demonstragdo do cadastro e edigdo dos setores.
tramitagdo documental e dos fluxos internos.
Os cadastros ndo poderao ser excluidos, para que preserve o histérico de todos os usuarios do A preservagao histérica dos usuarios garante rastreabilidade e [Tentar excluir um usuario ja cadastrado ou verificar o .
3.2.7.3 . RC |. . . . . . L. Demonstracdo do comportamento da plataforma.
sistema; integridade das evidéncias administrativas. historico de usuarios inativos.
Possibilitar a parametrizacdo de permissdo de acesso de setores a determinados mddulos, bem como o , . . . .
. . L o . O controle de permissdes por modulo e operagdo é Configurar permissoes de setor para determinado . e .
3.2.8 de restricdo de procedimentos de abertura e tramita¢gdo de documentos (adicionar, alterar, excluir, RC | .. i , R . . Demonstragdo das restricdes configuradas.
i indispensavel para seguranca e governanc¢a documental. madulo e testar as operagdes disponiveis.
acesso leitura);
Os usuarios terdo niveis de acesso, dos quais poderdo por exemplo cadastrar novos usuarios, o e , .. . L. . . ~ . .
. . . . A defini¢do de niveis hierarquicos de acesso é requisito Criar usuarios com diferentes niveis de acesso e testar [Demonstragcdao comparativa entre os perfis
3.29 movimentar documentos no setor, ou somente visualizar os movimentos do setor atual, sendo o RC X L. . . i .. X
. L , essencial para administragao da plataforma. as fungdes disponiveis para cada perfil. cadastrados.
Administrador o ultimo nivel de acesso;
O sistema devera possibilitar a configuracdo, pelo servidor habilitado, do periodo em que estiver de O controle de férias e afastamentos auxilia a gestdo . , L.
.. . . . . . . . Configurar periodo de férias ou afastamento para um N
3.2.10 |[férias ou afastado do trabalho por motivos de licenca maternidade, licenga paternidade, dentre FR |operacional dos fluxos, mas ndo compromete a seguranca, L Demonstragdo do cadastro do afastamento.
s . . ) N usuario.
outros rastreabilidade ou a funcionalidade essencial da solugdo.
Possibilitar a consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de mudanga na plataforma, . . L. : . " L.
. ) . N . . O histérico de alteragdes do usuario é indispensavel para Consultar o histérico de alteragées de um usuario . . .
3.2.11 desde o cadastro, incluindo informag&es de cada ocorréncia, tais como nome, setor, data, hora, setor | RC . N . . . . Exibicdo do histdrico registrado.
. . o . N auditoria e rastreamento de agdes administrativas. previamente modificado.
principal e identificagdo de quem realizou a alteragdo;
3.2.12 O sistema devera prever integracdo automatica entre as respostas enviadas por e-mail e a plataforma, RC A integracdo automatica entre e-mail e sistema é componente [Enviar resposta para um documento por e-mail e Demonstracgdo pratica da integragdo e do registro
h de modo que aquelas incorporem imediatamente o documento em formato de despacho; relevante do fluxo documental eletrénico previsto no objeto. |verificar a integracdo automatica com a plataforma. |gerado.
O perfil especifico de Auditor amplia as capacidades de
3213 Cadastro de servidor habilitado definido como Auditor, circunstancia que lhe permitird acesso para R fiscalizagdo, porém fungdes equivalentes podem ser exercidas |Criar usuario com perfil Auditor e acessar documentos [Demonstragdo das permissGes disponiveis ao

consulta e interagdo em todos os documentos e setores;

por perfis administrativos sem comprometer o objeto
principal.

e setores distintos.

usuario Auditor.

3.3 — ACESSO EXTERNO

POC-028

POC-029

POC-030

POC-031

POC-032

POC-033

POC-034

A plataforma devera possibilitar o cadastro de usuarios externos ilimitados, com login por e-mail e

O cadastro ilimitado de usudrios externos é requisito essencial

Realizar cadastro de usuario externo utilizando login e
senha e demonstrar as op¢des de autenticagdo

Demonstragdo pratica do cadastro e das opgdes de

3.3.1 senha, certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e E-CNPJ), ou via integragdo com rede social RC . e . . . " . o N N L
tificad para atendimento ao publico e tramitacdo externa. disponiveis (certificado digital e demais integra¢des autenticagdo disponiveis.
certificada; )
’ previstas).
Cadastro de contatos/pessoas externas que também poderdo interagir na ferramenta via acesso a O cadastro de contatos externos é fundamental para Cadastrar contato externo e realizar interagao por e . . .
3.3.1.1 ) ] . . RC L . . ) . N . Exibicdo do cadastro e da interagdo realizada.
plataforma (parte externa) ou por meio de integragdo de e-mail; comunicagdo institucional e intercambio documental. meio da plataforma ou integragao por e-mail.
o L. . . e, Acessar a area externa como usuario cadastrado,
Possibilitar que o usuario externo atualize seus dados, registre novas demandas, bem como O acompanhamento das demandas pelo cidaddo é elemento . . . L. . .
3.3.1.2 N RC . . . alterar dados pessoais, registrar demanda e consultar [Demonstragdo pratica das funcionalidades.
acompanhe o progresso e a resolugcdo de demandas precedentes; central da transparéncia e do atendimento digital.
andamento.
. L . . . A caixa pessoal do usudrio externo melhora a experiéncia de 3 L
Possibilitar ao usudrio externo acessar a caixa de entrada pessoal, onde estardo reunidos todos os . Acessar a area do usuario externo e consultar os . .
3.3.1.3 L L FR [uso, mas o acompanhamento dos documentos continua . Demonstragdo da tela da caixa de entrada externa.
documentos dos quais é requerente ou destinatario; , L documentos vinculados ao seu cadastro.
possivel por protocolos, codigos externos e QR Code.
3314 As pessoas externas a Organizacdo (clientes, fornecedores, pessoas fisicas) podem se cadastrar no RC O cadastro de pessoas fisicas e juridicas externas é Realizar cadastro de pessoa fisica ou juridica por Demonstragdo do formulario e do cadastro
T sistema de atendimento preenchendo um formulario com dados pessoais; indispensavel para operagdo dos mddulos de atendimento. formulario externo. concluido.
. L. 3 3 - A disponibilizagdo das areas especializadas constitui requisito [Acessar o portal externo autenticado e demonstrar as " 3 . L.
3.3.1.5 Mediante cadastro, o usuario externo tera acesso a areas especificas para: RC ’ . . s , . Demonstracdo navegando pelas areas disponiveis.
estrutural do acesso externo. areas de servigos disponibilizadas ao usuario.
. . A abertura e acompanhamento de protocolos representa Abrir um protocolo externo e acompanhar sua .
3.3.1.5.1 |Abertura de Atendimento (protocolo), atualizagdo e acompanhamento do mesmo; RC Demonstragdo da abertura e consulta do protocolo.

funcionalidade essencial da contratagao.

movimentagao.
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L. L . A verificagdo de autenticidade de documentos oficiais é Consultar a autenticidade de um oficio emitido pela Demonstragdo da consulta realizada com
POC-035 | 3.3.1.5.2 |Consulta de autenticidade de oficios recebidos; RC L . .
requisito de seguranga, transparéncia e validade documental. |plataforma. documento de teste.
A consulta e atualizagdo de documentos compdem a Localizar documento previamente cadastrado e
POC-036 | 3.3.1.5.3 |Consulta, acompanhamento e atualizagdao de documentos; RC . . . g N P . . P Demonstragdo pratica da consulta documental.
funcionalidade principal de gestdo documental eletrdnica. realizar consulta e acompanhamento.
. . " - A anexacgdo de documentos complementares é necessaria Anexar novo arquivo em documento ou solicitagdo ja . . .
POC-037 | 3.3.1.5.4 |Anexar novos arquivos e informagoes de forma facilitada; RC . . .. . Demonstragdo do envio e registro do anexo.
para instrugdo adequada dos processos eletronicos. existente.
. . . 5 . . O registro de reclamacdes, solicitagdes e sugestdes integra os |Registrar uma reclamacgao, sugestdo ou solicitacdo de . . .
POC-038 | 3.3.1.5.5 |Reclamagses, sugestdes entre outros servicos pré-determinados pela entidade ou setor; RC L . o . . . Demonstragao do cadastro da manifestagao.
objetivos de atendimento ao cidadao previstos no TR. servico pelo ambiente externo.
POC-039 33.16 O sistema devera possibilitar aos usuarios externos o acesso a documentos por meio de chave publica, RC O acesso mediante chave publica e QR Code garante consulta |Gerar documento com chave publica e realizar Demonstragdo do acesso utilizando chave publica e
o além de possibilitar a leitura de QR Code; segura e rastredvel de documentos externos. consulta por QR Code ou cddigo externo. leitura do QR Code.
3.4 - CADASTROS GERAIS
O cadastro de setores constitui elemento estrutural
POC-040 3.4.1 Setores: RC [indispensavel para organizagdo dos fluxos, permissdes e Acessar cadastro de setores. Tela de cadastro de setores.
tramitagGes da solugdo.
Elemento minimo indispensavel para identificagdo e
POC-041 3.4.1.1 Nome do setor; RC L P . .p . . § Criar setor informando nome. Registro do setor criado.
organizagdo da estrutura administrativa do sistema.
. L Recurso administrativo de gestdo que ndo compromete .
POC-042 3.4.1.2 |Status (ativo e inativo); FR |. L . B Alterar status do setor. Tela de edigdo do cadastro.
isoladamente a finalidade essencial da solugdo.
Requisito necessario para operagdo das notificagdes e
POC-043 3.4.1.3 |Configuracao de envio de e-mails, com seguranga SSL e autenticagdo; RC q R p. . P g. ¢ Configurar envio de e-mail do setor. Tela de configuragdo e teste de envio.
comunicagoes institucionais previstas no TR.
Funcionalidade complementar que amplia os canais de
POC-044 3.4.14 |Configuragdo de envio, por SMS parametrizado por setor. FR |comunicagdo sem comprometer o funcionamento principal do|Configurar SMS para setor. Tela de configuragdo.
sistema.
Componente estrutural da organizagdo institucional e da
POC-045 3.4.2 Entidades: RC ~p . & ¢ Acessar cadastro de entidades. Tela do cadastro.
gestao do ambiente de trabalho.
Informagdo cadastral importante para administragdo da
POC-046 3.4.2.1 |Cadastro completo da Entidade (endereco completo, e-mail, logomarca, CNPJ); FR N ¢ N p . P ~ ¢ Incluir entidade com dados completos. Registro da entidade criada.
solugdo, mas ndo essencial a sua operagao.
Necessaria para estruturar permissoes, fluxos e . . . . N
POC-047 3.4.2.2 |Selegdo de setores da organizagdo; RC . P o P Vincular setores a entidade. Tela de vinculagdo.
relacionamento organizacional da plataforma.
Necessaria para envio de comunicagdes oficiais e notificagdes
POC-048 3.4.2.3 |Configuracdo de envio de e-mails, com seguranca SSL e autenticagdo; RC . P N ¢ ¢ Configurar e-mail da entidade. Tela de configuragdo e teste.
automatizadas da solugdo.
POC-049 3.4.2.4 |Configuragao de envio por SMS. FR [Canal complementar de comunicagdo institucional. Configurar SMS da entidade. Tela de configuragdo.
Necessario para classificagdo e gerenciamento dos usuarios e
POC-050 3.43 Tipo de pessoas: RC . a 5 < Acessar cadastro de tipos de pessoa. Tela de cadastro.
participantes dos processos.
Componente da estrutura de classificagdo utilizada pelo
POC-051 3.4.3.1 |Descrigdo; RC | . P . . . ¢ , . P Criar tipo de pessoa com descrigdo. Cadastro criado.
sistema para diferenciar perfis e regras de negécio.
L. Impacta diretamente controle de acesso, permissoes e . . .
POC-052 3.4.3.2 |Escopo (usudrio interno ou externo). RC . - Definir escopo interno ou externo. Cadastro configurado.
seguranca da informagao.
Funcionalidade essencial para identificagdo dos participantes . .
POC-053 3.44 Cadastro de pessoas: RC Realizar cadastro de pessoa. Registro cadastrado.
dos processos.
Informagdo minima necessaria para identificagdo dos usudrios
POC-054 3.441 Nome; RC | . ¢ P ¢ Informar nome da pessoa. Tela de consulta.
e interessados.
Dado complementar cadastral que ndo interfere diretamente
POC-055 3.4.4.2 |Endereco completo; FR P L ~q Informar enderego completo. Cadastro salvo.
na operagdo principal da solugdo.
Informacdo complementar de contato, sem impacto direto na
POC-056 3.4.4.3 |[Telefone; FR . g. P ] . P Informar telefone. Consulta do cadastro.
funcionalidade essencial do sistema.
Meio principal de autenticacdo, comunicacdo e notificacoes .
POC-057 3.4.4.4 |E-mail; RC . P P ¢ ¢ ¢ Informar e-mail. Consulta do cadastro.
previsto no TR.
Informagdo necessaria para classificagdo dos participantes dos
POC-058 3.4.4.5 |Tipo de Pessoa (fisica/juridica); RC ¢ P ¢ P P Definir pessoa fisica ou juridica. Cadastro salvo.
processos.
Informacgdo indispensavel para identificagdo inequivoca e
POC059 | 3.44.6 |CNPJ/CPF e IR/RG; RC [ ormagaondispensavelp ga01neq Informar CPF/CNPJ e RG/IE. Consulta do cadastro.
validade administrativa dos cadastros.
Recurso administrativo que ndo compromete isoladamente a
POC-060 3.4.4.7 |Status (ativo e inativo); FR [. . . q P Alterar status da pessoa. Tela de edigdo.
finalidade do sistema.
Impacta diretamente a governanca, controle e administracdo . . L,
POC-061 3.4.4.8 |Sele¢do de entidades e setores que possa ser administrador; RC daF;lataforma & ¢ ¢ Definir entidade/setor administravel. Consulta do cadastro.
POC-062 3.4.4.9 |Enguadramento da pessoa (fornecedor, requerente, usuario). FR [Classificagdo auxiliar utilizada para organizagdo e relatérios.  |Definir enquadramento da pessoa. Tela de cadastro.




Item da
Matriz

POC-063

POC-064

POC-065

POC-066

POC-067

POC-068

POC-069

POC-070

POC-071

POC-072

POC-073

POC-074

POC-075

POC-076

Referéncia

Requisito (texto do TR)

Classificagdo e Justificativa

Procedimento de teste

Forma de Comprovagao

TR
Ferramenta de apoio a gestdo documental e padronizagdo de
3.45 Cadastro de Checklist de Anexos: FR : e & E Criar checklist de anexos. Tela do checklist.
processos.
. Informagdo complementar utilizada para organizagao do -
3.4.5.1 |Descricdo do documento; FR checklistg P P & ¢ Informar descrigdo do documento. Cadastro salvo.
3.4.5.2 |Um ou mais detalhamentos; FR [Recurso de apoio para melhor definicdo dos anexos exigidos. |Incluir detalhamento no checklist. Registro criado.

. . . Requisito que assegura conformidade processual e integridade . . . . .
3.4.5.3 |Obrigatoriedade ou ndo do anexo; RC documental Configurar obrigatoriedade de anexo. Demonstragdo da validagdo.
3.4.5.4 |Classificagdo, pré-cadastrados pela organizagdo; FR [Recurso organizacional voltado a padronizagdao dos anexos. Definir classificagao do checklist. Cadastro salvo.

A e L . Controle administrativo que auxilia a gestdo documental sem - L . .
3.4.5.5 |Exigéncia de formato especifico (xIs, pdf, jpg, jpeg, txr, docx, png, xlsx, tiff, xml). FR o . Definir formato obrigatério de arquivo. Teste de envio.
afetar a finalidade essencial.
3.4.6 Cadastro de Fluxo de trabalho: RC |Elemento central do gerenciamento eletronico dos processos. [Criar fluxo de trabalho. Tela do fluxo criado.
. Informacgdo descritiva que melhora entendimento do fluxo . .
3.4.6.1 |Descri¢do da etapa de trabalho; FR . ¢ . q . Definir descri¢do da etapa. Consulta do fluxo.
sem interferir em sua execucao.
Painel de manuteng¢do do fluxo com base em organograma que permita inserir, alterar, excluir etapas
do fluxo bem como selecionar o tipo de formulario por etapa da agdo, definindo se na etapa Funcionalidade essencial para criacdo, alteragdo e controle . ) . L.
3.4.6.2 . 3 | . . . . . . RC . . Editar fluxo e criar etapas. Demonstragdo pratica.
selecionada é possivel cancelar a agdo, enviar e-mail e outros meio de comunicagao, com avisos de dos workflows institucionais.
atraso e entrega de novas etapas das agdes;
Possibilidade de copiar um fluxo existente para um novo fluxo, herdando todas as caracteristicas do Recurso de produtividade que facilita parametrizagdo, mas . . .
3.4.6.3 . o N ~ . N FR| _ .. . A Copiar fluxo existente. Comparagao entre fluxos.
fluxo existente, e possibilitando alteragGes, como exclusdes ou inser¢oes; ndo é indispensavel.
. . N . L. Requisito diretamente relacionado ao atendimento ao . . L. N . N
3.4.6.4 |Possibilitar definir interagdo com entidade ou usudrios externos; RC| ..~ . . . . Configurar participagdo de usudrio externo. Demonstragdo da configuragdo.
cidaddo e a tramitagdo eletronica externa.
Detalhamento de casa etapa, possibilitando definir descricdo, setor, formulario, checklist de L. N . . L. . .
3.4.6.5 documentos: pa,p ¢ RC |Necessario para execu¢do adequada dos fluxos processuais.  |Parametrizar setor, formulario e checklist da etapa. Tela de parametrizagdo.
e . . Funcionalidade indispensavel para controle da tramitagdo e ) .
3.4.6.6 |Possibilitar inserir prazos de conclusdo para processos; RC . Inserir prazo em etapa do fluxo. Consulta do fluxo configurado.
gestdo dos processos.
. - . . L. Permite modelagem completa dos fluxos institucionais
Disponibilidade de configurar o fluxo para enviar de um setor para varios setores ao mesmo tempo, e . . . L R o . L. .
3.4.6.7 RC |previstos pelo TR, sendo parte relevante do mecanismo de Configurar envio simultaneo para multiplos setores. Demonstragdo pratica da tramitagdo.

permissdo de inclusdo/altera¢do de pessoas, no momento da conclusdo da etapa de ag3o.

workflow.

POC-077

POC-078

POC-079

POC-080

POC-081

POC-082

POC-083

POC-084

3.5 - ESTRUTURA DAS INFORMAGOES DA PLATAFORMA

A plataforma deverd ser organizada hierarquicamente por setores e subsetores, de acordo com a

A estrutura hierarquica por setores e subsetores é requisito

Cadastrar setores e subsetores, gerar o0 organograma e

Demonstracdo do organograma antes e apds

3.5.1 Organizagdo Setorial da Camara Municipal de Medianeira, possibilitando a edi¢do de organograma RC [fundamental para organizagdo administrativa, distribuicdo de . N o . . N .
o i . . L. ) o N realizar altera¢Oes na estrutura organizacional. inclusdo, alteracdo ou reorganizac¢do de setores.
dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios presentes no sistema. responsabilidades e tramitagdo documental.
As demandas tramitardo entre todos os setores envolvidos, ou seja, cada setor envolvido pode . L, . .
. . ~ . . L. . L Criar uma demanda, encaminha-la entre dois ou mais . . L
realizar movimentagdes, encaminhar, definir um estagio de andamento bem como marcar A tramitagdo entre setores constitui elemento central do . . - Exibi¢do do histdrico completo de tramitagdo da
3.5.2 L . i . " ) 3 RC . .. setores, registrar movimentagoes e alterar o status de
unitariamente como resolvido, ndo alterando a situagdo geral do documento, o qual so restara gerenciamento eletronico de processos e documentos. " demanda.
. ) . resolugdo em cada etapa.
resolvido apds arquivamento.
Todo documento pode ser rastreado e acessado por meio de nimero gerado, cédigo ou QR-Code. O 3 L . - N .
) N L. . ) . O rastreamento por numero, cédigo ou QR Code garante Gerar um documento e realizar consultas utilizando Demonstragdo das consultas realizadas e do
3.5.3 acesso aos documentos somente é permitido para usudrios devidamente autorizados por meio de RC o L ) o
. . Lo L rastreabilidade, localizagdo e controle dos documentos. numero do documento, cédigo de acesso e QR Code. [documento retornado.
envio, encaminhamento dos documentos entrega de chave publica (cédigo) para consulta:
. . . . . L o O registro dos acessos e movimentacgdes é indispensavel para . . - - , . e . . L
Todos os acessos e movimentagdes sdo registrados e ficam disponiveis a listagem de quem visualizou, e .. L N Realizar acessos e movimentagdes utilizando usudrios |Exibicdo da trilha de auditoria ou histérico do
3.5.4 . .. ) . RC |auditoria, transparéncia e responsabiliza¢do das a¢oes . .
de qual setor e quando, proporcionando transparéncia no trabalho que esta sendo desenvolvido; . . distintos e consultar os registros gerados. documento.
realizadas no sistema.
3.5.5 Cada setor da organizagdo deve possuir uma caixa de entrada de documentos, onde todos os RC A caixa de entrada dos setores constitui componente essencial[Encaminhar documentos para determinado setor e Demonstragdo da caixa de entrada contendo os
documentos recebidos ficardo disponiveis para os usuarios internos vinculados; para recebimento e tratamento das demandas eletronicas. acessar a respectiva caixa de entrada. documentos encaminhados.
Os documentos presentes na caixa de entrada terdo a informacdo do usuario o departamento que InformagGes de remetente, data e Ultima movimentagdo . . .
. . o . - L . g N Encaminhar documento entre setores e visualizar seu o . .
3.5.5.1 |encaminhou, data do encaminhamento e a Ultima movimentag¢do, bem como se ja foi aberto pelo FR [ampliam o controle operacional, mas ndo afetam a ) . . Exibicdo da listagem dos documentos recebidos.
. L. . . . N registro na caixa de entrada do setor destinatario.
usuario ou por outros usuarios do setor; funcionalidade essencial da solugdo.
A caixa de entrada deve permitir o filtro de documentos encaminhados, bem como conter a . o . L . . L.
. . . . Filtros e indicativos de leitura aumentam a produtividade e Realizar a leitura de documentos com usuarios N Lo . .
identificagdo visual do status de leitura da caixa de entrada do setor demonstrando quando cada o . . . e o ) ) L ) Demonstragdo dos indicadores visuais e dos filtros
3.5.5.2 . N o L. ] - o .. FR [usabilidade, sem impactar diretamente a tramitagdo dos distintos e utilizar os filtros disponiveis na caixa de .
documento ainda nao foi lido por qualquer usuario do setor, quando ainda nao foi lido pelo préprio em funcionamento.
L. o o documentos. entrada.
usuario ou quando ja foi lido pelo usuario;
A plataforma devera possibilitar a pesquisa de documentos encaminhados ao setor ou pelo setor, A pesquisa avangada é fundamental para recuperagdo das . . . . .
| o . - . N N . Executar pesquisas utilizando assunto, palavras-chave, |Demonstragdo das pesquisas realizadas e dos
3.5.5.3 |através de busca geral avan¢ada do assunto do documento, termos utilizados no mesmo, situacgdo, RC linformagdes e gestdo eficiente do acervo documental

periodo de emissdo, emissor e destinatario.

eletronico.

situacdo, periodo, emissor e destinatario.

resultados obtidos.

3.6 — ESTRUTURA DOS DOCUMENTOS/MODULOS




Item da
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POC-085

POC-086

POC-087

POC-088

POC-089

POC-090

POC-091

POC-092

POC-093

POC-094

POC-095

POC-096

POC-097

POC-098

POC-099

POC-100

Referéncia

Requisito (texto do TR)

Classificagdo e Justificativa

Procedimento de teste

Forma de Comprovagao

TR
O recurso de fluxo de trabalho da plataforma deve permitir que os fluxos de trabalho pré- , . . , |Criar ou editar fluxo de trabalho utilizando usudrio . o
. . . . L. . O controle dos fluxos de trabalho por usudrios autorizados é . . N Demonstragdo das permissdes de acesso e da
3.6.1 programados sejam definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usuario autorizado, de forma | RC . . autorizado e tentar realizar a mesma operagdo com . . .
. . essencial para governanga e seguranga da tramitagao. L. . tentativa de alteragdo por perfis distintos.
que retrate a realidade documental da organizagao; usuario sem permissao.
362 O sistema de gestdo de documentos online é destinado ao controle e gerenciamento de processos RC Representa a finalidade principal da solugdo de gestdo Criar processo eletronico utilizando organograma Demonstragdo da abertura e tramitagdo do
e eletronicos, com base em parametros definidos por organograma elaborado pela entidade; eletrénica de documentos e processos. previamente configurado. processo.
Os mddulos poderdo ser acessados por usudrios internos e externos, quando devidamente O acesso controlado de usuarios internos e externos é Acessar médulo com usuario interno e externo . .
3.6.3 . RC . N . . Demonstragdo dos acessos realizados.
autorizados; requisito fundamental da operagao da plataforma. devidamente autorizados.
. ~ - . - . O sistema de notificagdes é indispensavel para comunicagdo e |Realizar movimentagdo em diferentes médulos . . e
3.6.4 Todos os mdédulos deverdo utilizar o sistema de notificagdo (e-mail, SMS); RC L L Demonstracdo do recebimento da notifica¢do.
acompanhamento das tramitagdes. gerando notificagoes.
Os mddulos podem ser restritos a setores ou perfis de usuarios especificos, conforme defini¢ao e Garante segregacao de fungdes e controle de acesso aos Configurar restricdo de mddulo para determinado . . . .
3.6.5 . N . RC § ) . ) Demonstragdo do bloqueio e da liberagdo de acesso.
organizagdo dos setores da Camara Municipal; maodulos. setor ou perfil e tentar acesso indevido.
3.6.6 O acesso a consulta e criagdo de documentos de todos os mddulos, quando disponiveis ao usudrio, R Recurso de usabilidade que simplifica a navegacdo sem Acessar a interface principal e localizar opg¢des de Navegacdo pela plataforma durante a
o estardo disponiveis na mesma interface, através do menu de opgdes; comprometer a finalidade essencial do sistema. consulta e criagdo de documentos. demonstragdo.
, , . , . . A numeragdo sequencial garante identificagdo Unica e Criar documentos em maddulos distintos e verificar a . .
3.6.7 Cada médulos devera ter uma contagem sequencial prépria na medida em que forem gerados; RC o . Demonstragao dos documentos criados.
rastreabilidade documental. numeragao gerada.
Os despachos, documentos e notificacGes deverdo ser exibidos cronologicamente de forma que fique o , . . . , .
. . L. ) A exibi¢do cronoldgica das movimentagdes € indispensavel Tramitar documento entre setores e consultar o _— . L.
3.6.8 claro a situagdo da demanda: usuario que leu, departamento em que se encontra, se estd em aberto, | RC o L. Exibigdo da linha cronolégica do documento.
. . para acompanhamento e auditoria dos processos. histérico apresentado.
resolvido, encaminhado;
3.6.9 A plataforma devera notificar quando houver falha na entrega de qualquer notificagdo, informando o FR Melhora a gestdao das comunicagdes, mas ndo interfere Simular falha de entrega de notificagdo ou demonstrar [Demonstragao do registro de erro ou relatério
o motivo da falha; diretamente na tramitagdo documental. ocorréncia previamente registrada. correspondente.
A plataforma também devera fazer o registro e exibir junto a notificacdo se a demanda acessada Amplia o controle sobre comunicagGes externas, sem afetar o [Enviar documento para acesso externo e registrar sua o L. e
3.6.9.1 . . FR . L ~ . L Exibicdo do histdrico de acesso da notificagdo.
externamente foi visualizada; funcionamento principal da solugéo. visualizagdo.
Parametros de arquivos: Possibilidade de inser¢do de qualquer extensdo de arquivos (xls, pdf, j - , . .
. q . .C. . quaiq qN » PAL IPE, N Garante flexibilidade documental compativel com a Anexar arquivos em diferentes formatos e testar N L . .
3.6.10 |[jpeg, docx, png, xlsx, tiff, xml) bem como possibilitar o cadastro de nova extensdo de documento ndo | RC | . . . . . N . . Demonstragdo pratica do envio dos arquivos.
. . diversidade de documentos administrativos. inclusdo de nova extensdo permitida.
citado nessa lista;
Prazos: A plataforma devera possibilitar a criacdo de prazos nos documentos encaminhados entre , . . " . . . . e
. . . . . . O controle de prazos é requisito essencial para gestdo de Criar prazo em documento, alterar, concluir e Demonstragdo do prazo criado e da notificagdo
3.6.11 setores, podendo ainda editar, excluir ou marcar prazos como realizados, devendo ainda realizar a RC . . e
S L. ) processos administrativos. consultar notificagoes. correspondente.
notificagdo ao usudrio pelo exaurimento;
3.6.12 Fazes do Processo: Possibilitar a visualizagdo dos processos e seu respectivo status (em andamento, FR Funcionalidade voltada a organizagdo visual e gerenciamento |Criar processos em situagdes distintas e consultar as Exibicio das telas d It
.6. i . xibigdo das telas de consulta.
concluido, cancelado) em abas separadas; operacional. abas de status.
Registro de Leitura: Os registros de acesso a cada documento ou demanda, de usuarios internos ou . . ; . . - Acessar documento com diferentes usuarios e N . .
3.6.13 . - . . , . RC [O registro de leitura é requisito de auditoria e rastreabilidade. . Demonstragdo da trilha de leitura do documento.
externos, deverdo ser registrados automaticamente e exibido no préprio documento; consultar os registros gerados.
3.6.14 Verificagdo de Documentos: Os documentos emitidos e assinados digitalmente devem possibilitar a RC A validagdo das assinaturas digitais é indispensavel para Assinar documento eletronicamente e executar Demonstragdo da assinatura e da verificagdo
o verificagdo da validade das assinaturas, bem como o contetddo do documento original; integridade e autenticidade documental. validagdo da assinatura. correspondente.
Edigdo de textos: A plataforma devera conter editor de texto para redagdo de documentos e . . L, ,
. N . o . . . A edigdo nativa de documentos é indispensavel para a
interagOes diretamente no navegador, possibilitando a formatagdo de texto como negrito, sublinhado N . . . . - L . . L. e
. N . . " producdo, tramitagdo e gestdo eletronica dos processos no Criar documento utilizando o editor interno, aplicando |Demonstragdo pratica da edigdo e salvamento do
3.6.15 e italico, bem como alteragdo do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto, insercdo de tabelas, | RC

hyperlinks, também possibilitar a menc¢do direta a outros documentos, modulos e usudrios, contando
ainda com corretor ortografico, destacando palavras de acordo com a ortografia brasileira.

proprio sistema, sendo elemento essencial ao funcionamento
da solugdo de gestao documental.

formatagao, tabela, hyperlink e mengao.

documento.

3.7 — INCLUSAO DE NOVOS PROCESSOS

POC-101

POC-102

POC-103

POC-104

POC-105

POC-106

POC-107

POC-108

POC-109

POC-110

A plataforma deve possibilitar a emissdo de novos processos/documentos, observando os seguintes

Iniciar a abertura de um novo processo/documento na

3.7.1 . RC [Constitui o nucleo funcional do médulo de processos. Demonstracdo da tela de abertura do processo.

requisitos: plataforma.

. Preencher o campo titulo durante a abertura do o .
3.7.2 Titulo processo/documento; RC [Elemento minimo de identificagdo dos processos. i Exibigdo do processo criado.
processo.
3.7.3 Descrigdo do processo; RC [Necessaria para contextualizagdo e instru¢do documental. Informar a descri¢do do processo durante o cadastro. |Consulta do processo criado.
. : s Selecionar tipo de processo ou fluxo de trabalho na . : . .
3.74 Fluxo de trabalho/Tipo de processo RC [Define a tramitagdo e o comportamento do processo. bert Demonstragdo da configuragdo aplicada.
abertura.

3.7.5 Requerente; RC [ldentificagdo do interessado é indispensavel. Informar e vincular um requerente ao processo. Consulta dos dados do processo.
3.7.6 Observagoes; FR [Informagdo complementar. Inserir observacdes durante a abertura do processo. |Exibicdo das observagdes cadastradas.

Formularios especificos das etapas (conforme determinado no fluxo de trabalho, exibir o formulario Flexibiliza o processo, mas nao é indispensavel para sua Criar processo vinculado a fluxo com formuldrio . L.
3.7.7 . . FR L . Demonstragdo do formulario carregado.

com campos parametrizados, conforme necessidade; existéncia. parametrizado.
3.7.8 Inclusdo de documentos; RC [Essencial para instrugdo processual. Incluir documentos no processo durante sua criagcdo. |Exibicdo dos documentos anexados.

. . . funcionalidade de upload de documentos é necessaria para a . . . _ . Demonstragdo pratica do carregamento dos
3.7.8.1 |Upload de arquivos (selecionando um ou mais documentos ao mesmo tempo) RC ) N .. Realizar upload simultaneo de multiplos arquivos. .
adequada instrugdo dos processos eletronicos. arquivos.
. e . . Informar descrigdo e classificagdo para documento
3.7.8.2 |Descricdo e classificagdo do documento; FR [Auxilia organizacdo documental. ¢ §90 P Consulta do documento anexado.

anexado.




Item da
Matriz

POC-111

POC-112

POC-113

POC-114

POC-115

POC-116

POC-117

POC-118

POC-119

POC-120

POC-121

POC-122

Referéncia

Requisito (texto do TR)

Classificagdo e Justificativa

Procedimento de teste

Forma de Comprovagao

TR
" . - Verificar registro da data de envio dos documentos o
3.7.8.3 |Data do envio; RC [Informagdo essencial para rastreabilidade processual. q £ Exibicdo dos metadados do documento.
anexados.
3.7.8.4 |Status (ativo ou inativo); FR [Controle administrativo complementar. Alterar o status de um documento para ativo e inativo. |Demonstragdo da alteragdo realizada.
. " . . . . Incluir observagdao em documento e registrar sua L.
3.7.8.5 |Uma ou mais observagdes com opgdo de recusa no documento; FR [Funcionalidade operacional complementar. Consulta do histérico do documento.
recusa.

Certificacdo digital do documento, com uma ou mais assinaturas digitais, podendo usar certificado e- L . . Assinar eletronicamente documento com certificado |Demonstragdo da assinatura e validagao
3.7.8.6 . . o . . RC [Requisito de autenticidade e validade documental. . . .

CPF, e-CNPJ, nos padrdes Al e A3, também possibilidade de Assinatura Eletronica. digital ou assinatura eletrénica. correspondente.

Importante para rastreabilidade e corre¢do do fluxo Devolver etapa do fluxo informando o motivo da L. o
3.7.9 Devolugdo da etapa da agdo com campo observagGes (motivo da devolugdo); RC P P ¢ N P Consulta do histérico da tramitagdo.
processual. devolugdo.
Possibilidade de configurar o processo no ato do envio para os setores e entidades ou pessoas
internas/externas podendo selecionar uma ou mais pessoas/entidades e documentos a serem . . . L . . Encaminhar processo para multiplos destinatarios
. o . . Relacionado diretamente a tramitagdo eletrdnica prevista no |, . . . . -

3.7.10 |enviados de forma alternada possibilitando o envio de link para acesso aos documentos destes RC obicto internos e externos e compartilhar acesso por e-mail |Demonstracdao do envio e da rastreabilidade gerada.

processos por e-mail e SMS de forma automadtica, gerando rastreabilidade deste processo quando IELo. ou SMS.

acessado pelo usuario.
3.7.11 |Visualizacdo da etapa atual do processo; RC [Necessaria para controle e acompanhamento da tramitagdo. |[Consultar processo em tramitagao. Exibicdo do painel ou andamento do processo.
3.7.12 Histdrico das etapas dos processos; RC [Requisito essencial de rastreabilidade. Consultar histérico completo das etapas do processo. |Demonstragdo do histérico do processo.

- ) Fungdo indispensavel para encerramento regular dos o . - - .

3.7.13  |Conclusdo dos processos conforme fluxo final; RC pro::;essos P P 8 Finalizar processo ao atingir a Ultima etapa do fluxo. |Demonstragdo da conclusdo registrada.
3.7.14 Estorno de conclusdo dos processos; FR [Recurso administrativo de corregao. Reabrir ou estornar processo previamente concluido. [Demonstragao da alteragdo do status.

Impressdo do processo em PDF pesquisavel, com possibilidade de sele¢do de documentos anexados

Nno processo ou nas pastas e subpastas, gerando um relatoério Unico com todas as informacgdes e Fundamental para preservacgdo, auditoria e compartilhamento |Gerar PDF consolidado contendo processo, anexos, . . .
3.7.15 . . . - RC . Geragdo e visualizagdo do PDF resultante.

documentos anexados, convertidos automaticamente independentemente de sua extensdo de documental. assinaturas e QR Code.

arquivos, com assinaturas digitais ou Eletronicos de cada documentos e QR-Code;

. . e . L. . ) . . o Assinar documento do processo e realizar a validagdo |Demonstragdo da assinatura e da validagao

3.7.16  |Assinatura Digital dos documentos das etapas do processo, com verificacdo de assinatura. RC [Requisito de integridade, autenticidade e validade juridica. P ¢ ¢ ¢

posterior da assinatura.

correspondente.

3.8 — ASSINATURA DIGITAL:

POC-123

POC-124

POC-125

POC-126

POC-127

POC-128

POC-129

POC-130

Assinatura Eletronica Avangada a qual permite detectar se o documento foi alterado depois de ser
assinado com a geragdo de certificado para cada usuario interno ou contato externo cadastrado na

A assinatura eletrénica avangada é elemento essencial para

Criar documento e realizar assinatura eletronica

Demonstragdo da assinatura realizada e do

3.8.1 plataforma que tenha documento de identidade valida (CPF e CNPJ). Esse certificado é vinculado e RC [garantir autoria, integridade e formalizagdo dos documentos o L. . .
i . R N ) . . avancgada utilizando usuario previamente cadastrado. |[documento assinado.
comprovado pela plataforma através de certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil ou outro meio de eletrdnicos.
comprovante de autoria e da integridade de documentos em forma eletronica.
3.8.2 Assinatura Eletronica Qualificada a qual comprova a identidade do usuario e a integridade do RC A assinatura qualificada ICP-Brasil é requisito indispensavel Assinar documento utilizando certificado digital ICP- |Demonstragdo da assinatura e validagdao do
- documento assinado por meio de tecnologia que utiliza chaves criptogréficas inviolaveis (ICP-Brasil). para atos que demandem validade juridica plena. Brasil valido. certificado utilizado.
Para que a assinatura qualificada seja valida, ela precisa ter sido feita usando um certificado digital " . . . o . . . . . .
. _q q »” J p. . . . g O uso de certificado emitido por autoridade credenciada pelo |Utilizar certificado emitido por Autoridade Demonstragdo da assinatura e exibi¢do das
3.8.2.1 |emitido por uma autoridade certificadora credenciada pelo Instituto Nacional de Tecnologia da RC . A . . e e . . o -
N ITI é exigéncia legal para validade da assinatura qualificada. Certificadora credenciada pelo ITI. informacgdes do certificado.
Informacgao ITI.
A plataforma deverd conter opgdo de verificagdao de assinatura. Autenticagdo no sistema de e n . . ) .
. . . . . . N A verificagdo da assinatura e sua validagdo por QR Code Assinar documento e realizar consulta de
gerenciamento de documentos online, o visualizador do aplicativo deve mostrar informagdes que o . . o . ) . o .
3.8.3 . . . . . o RC [garantem autenticidade, transparéncia e confiabilidade autenticidade por QR Code ou mecanismo de Demonstragdo da validagdo do documento assinado.
documento foi assinado digitalmente, e mostrar no documento um link para visualizagdao juntamente e e
. N L documental. verificagdo disponibilizado.
com o selo QR-Code com informagdes da validagdo;
A auséncia de assinaturas ilimitadas ndo compromete a L . , . . L
. L . L . . . ) . . Incluir multiplos signatarios em um mesmo Demonstracdo do documento contendo multiplas
3.84 Deverd permitir assinar documentos sem limite de assinaturas; FR [funcionalidade essencial da assinatura eletronica, . .
. . . documento e coletar as assinaturas. assinaturas.
representando requisito de capacidade operacional.
Possibilitar a assinatura de documentos com rastreabilidade de local de assinatura de documentos
com data e hora nacional com identificagdo de chave criptografada. Como versdo do navegador, A rastreabilidade das assinaturas é requisito de auditoria, Assinar documento e consultar os registros da _— . o )
3.8.5 L N . . . . . L RC L . N Exibicdo do histdrico de auditoria da assinatura.
coordenadas geograficas, versdao do dispositivo, IP utilizado para assinatura e dados do signatario, seguranca e responsabilizagdo dos atos praticados. operagao.
como nhome/razio social, CPF/CNPJ;
s . . . . . . A capacidade de criar ou vincular assinatura eletronica é . . .. N . R
Possibilitar anexar uma assinatura eletrénica, ou o sistema criar assinatura eletronica com os dados L i o . . . Criar ou cadastrar assinatura eletronica para utilizacdo [Demonstragcdo do cadastro e utilizagdo da
3.8.6 . . . L. RC |indispensavel para utilizagdo efetiva da funcionalidade de . .
inseridos do signatario; . . no sistema. assinatura.
assinatura digital.
A assinatura manuscrita em tela constitui mecanismo . . . . ,
- . . AL . . . . Realizar assinatura manuscrita em dispositivo N . .
3.8.7 Possibilitar realizar assinatura eletronica em tempo real, assinando em papel de assinatura; FR [complementar de captura de assinatura, sem afetar a validade Demonstragdo da assinatura aplicada ao documento.

dos demais modelos de assinatura previstos no TR.

compativel e aplica-la ao documento.

3.9 - APLICATIVO MOBILE:




Item da
Matriz

POC-131

POC-132

POC-133

POC-134

POC-135

POC-136

POC-137

POC-138

POC-139

POC-140

POC-141

POC-142

POC-143

POC-144

POC-145

POC-146

Referéncia

Requisito (texto do TR)

Classificagdo e Justificativa

Procedimento de teste

Forma de Comprovagao

TR
Possuir interface amigdvel, intuitiva e possuir todas as mensagens e tela do aplicativo em idioma L. - A , . Instalar e acessar o aplicativo em dispositivo movel . L .
3.9.1 . . FR [Caracteristica de usabilidade e experiéncia do usuario. , Demonstragdo do aplicativo em execugao.
portugués Brasil; compativel.
Estar integrado ao software para gerenciamento eletrdnico de processos, médulos e/ou documentos . . o - . Realizar operagdo no aplicativo e verificar Demonstragdo da atualizagdo simultanea nos dois
3.9.2 R RC [Sem integracdo o aplicativo perde sua finalidade funcional. . . .
da organizagdo; sincroniza¢do com a plataforma web. ambientes.
" . L . Requisito essencial para atender o universo de usudrios Instalar e executar o aplicativo em dispositivos Demonstragao em dispositivos ou emuladores
3.9.3 Ser compativel com os sistemas operacionais iOS e Android; RC . . . L.
previsto pelo TR. Android e iOS. compativeis.
3.94 Possuir funcionalidade para que os usudrios possam assinar digital (ICP-Brasil) ou eletronicamente RC Viabiliza a execugdo de atos eletronicos diretamente no Assinar documento utilizando os recursos de Demonstragdo da assinatura efetuada e do
h (login e senha) os processos e documentos do software para gerenciamento de processos eletronicos; ambiente movel. assinatura disponiveis no aplicativo. documento assinado.
. . . . - . . . Pesquisar processo utilizando numero, assunto ou N .
3.9.5 Possuir campo para pesquisa e consulta para acesso aos processos; RC [Funcionalidade basica de acesso as informagdes processuais. | h Demonstragao da consulta realizada.
palavra-chave.
Possuir consulta para acesso aos processos por situa¢do (aprovados, rejeitados, tramitando entre . . . . . . . o .
3.9.6 tros) ! ! FR [Recurso adicional de filtragem e organizagéo. Aplicar filtros de situagdo em processos cadastrados. |Exibicdo dos resultados filtrados.
outros);
. . . L . Necessario para acompanhamento e rastreabilidade dos Consultar o andamento de um processo com . .
3.9.7 Possuir funcionalidade para acessar o histérico para tramitagdo de cada processo consultado; RC . N . Demonstragdo da linha do tempo do processo.
processos. movimentagoes registradas.
. . . , . . Abrir um processo e visualizar suas informagdes e . N
3.9.8 Possuir funcionalidade para acessar a integra dos processos; RC [Funcionalidade central de consulta documental. detalhad Exibicdo das informagdes do processo.
etalhadas.
. . . , Os anexos integram o conteudo processual e sua auséncia Acessar os anexos vinculados a um processo pelo . . .
3.9.9 Possuir funcionalidade para acessar a integra dos processos seus anexos; RC . Demonstragdao dos anexos disponiveis.
compromete a consulta completa. aplicativo.
Possuir funcionalidade para acompanhar a tramitacdo de determinados processos e receber Funcionalidade essencial do uso mével voltado a tramitagdo |Gerar movimentagdo em um processo e verificar os . e .
3.9.10 L . o RC . L Demonstracdo da notificacdo recebida.
notificagGes por e-mail a cada nova tramitagdo; processual. alertas enviados pelo aplicativo.
Possuir funcionalidade para que o cidadao possa se cadastrar no aplicativo, com a finalidade de Meio de acesso adicional; o cadastro também pode ocorrer Realizar cadastro de cidaddo diretamente pelo . ,
3.9.11 . N FR . . Demonstragao do cadastro concluido.
solicitar informagdo; por outros canais. aplicativo.
Possuir funcionalidade para que o cidaddo, mediante login e senha, solicite informacdes a Relaciona-se diretamente ao atendimento eletronico previsto |Registrar uma solicitacdo ou demanda por meio do .
3.9.12 RC . > Demonstragdo do protocolo gerado.
contratante; no objeto. aplicativo.
Possuir funcionalidade para que a cada nova tramitagdo de seu pedido de informacgao, seja enviada Garante acompanhamento efetivo das demandas Tramitar demanda cadastrada e verificar aviso ao . P .
3.9.13 . ) . . . RC . N Demonstragdo da notificagao recebida.
notificagdo por e-mail ao interessado (cidadao); apresentadas. cidadao.
. . . s . . - . . . Responder uma solicitagdo e verificar o envio de . . .
3.9.14 Possuir funcionalidade para que o cidaddo receba a resposta ao seu pedido de informacgdo por e-mail; | FR |Meio complementar de comunicagdo. . L Exibicdo do e-mail recebido.
comunicagdo ao cidaddo.
Possuir recursos para que o cidadao possa efetuar um elogio, sugestdo, solicitagdo de servigos, Vinculado as funcionalidades de ouvidoria e atendimento ao [Registrar elogio, reclamagao, sugestdao ou denuncia . . .
3.9.15 . RC | . N L Demonstragdo do protocolo ou manifestagdo criada.
denuncia entre outros; cidadao. pelo aplicativo.
Possuir recursos para que o cidaddo acompanhe, mediante login e senha, a tramita¢do dos . . . . .
. . ~ . N . L . ~ L Essencial para transparéncia e acompanhamento das Consultar o andamento de manifestagdo previamente . . L
3.9.16 protocolos, pedidos de informacgdo e das demais interagdes disponiveis (elogio, sugestdes, solicitagdo | RC Demonstragdo da consulta realizada no aplicativo.

de servigos, dentncia etc.);

demandas registradas.

registrada.

3.10 - Médulos e Funcionalidades
3.11 - MEMORANDO

POC-147

POC-148

POC-149

POC-150

POC-151

POC-152

POC-153

POC-154

POC-155

POC-156

O sistema devera permitir a troca de informagdes oficiais entre setores da organizagdo, com

A comunicagao oficial entre setores com numeragdo

Demonstragao do memorando criado e

3.11.1 . . . RC [sequencial constitui a finalidade principal do médulo Criar memorando entre setores e realizar seu envio. .
numeragao automatica e sequencial; encaminhado.
Memorando.
3112 O sistema devera gerar cddigo Unico e/ou QR-Code automaticamente para localizac3o facilitada do RC O codigo unico ou QR Code garante rastreabilidade, Emitir memorando e consultar o cddigo Unico ou QR  |Exibicdo do documento com cédigo ou QR Code
o documento; localizagdo e identificagcdo inequivoca dos documentos. Code gerado. vinculado.
O sistema devera permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico com capacidade A elaboragdo do memorando diretamente no sistema é Elaborar memorando utilizando o editor interno da . - .
3.11.3 . RC|. . > A N . Demonstragdo da edigdo e gravagdao do memorando.
de formatagdo de texto; indispensavel a gestdo documental eletronica. plataforma.
O sistema devera permitir a movimentacio de documentos por meio de despachos/atualizacées com . , . . N . .
N L. . L. . O registro cronoldgico de despachos e movimentagdes é Encaminhar memorando entre setores e registrar _— .
3.11.4 |numeragdo automatica e sequéncia cronoldgica, identificando quando for uma resposta ou RC o . . L . Exibicdo da linha do tempo do documento.
. requisito essencial de tramitacdo e auditoria. despachos sucessivos.
encaminhamento;
. , e . o . , . A comunicagao privada representa funcionalidade . -
O sistema devera possibilitar o envio de comunicagdo privada, onde apenas o usuario remetente e o o . ) Criar memorando com restri¢do de acesso para .
3.11.5 L. . FR |especializada que amplia o uso do médulo, sem comprometer L. " Demonstracdo do controle de acesso.
usuario destinatario tém acesso ao documento e seus despachos e anexos; o . usuarios especificos.
sua finalidade principal.
O sistema devera possibilitar a geracdo de folha de rosto para impressao, permitindo a identificacdo e A folha de rosto atende necessidades operacionais em meio . . . . . .
3.11.6 . N L N FR |, . - . . Gerar versdo para impressdao do memorando. Geragdo e visualizagdo da folha de rosto.
movimentacdo de processos ou materiais em meio ndo digital; fisico, constituindo funcionalidade complementar.
O sistema devera conter caixa de selegdo do setor de destino conforme o organograma cadastrado e L L, . . L. o
. N . . . O direcionamento adequado aos setores e usudrios é Selecionar setor de destino e usuario especifico ao " L .
3.11.7 |com busca por parte do nome ou sigla do setor, com a opgdo de direcionamento direto para cuidados | RC | . , . . Demonstragdo da tramitagdo realizada.
, . . indispensavel para a tramitagdo correta dos documentos. encaminhar memorando.
de um usuario especifico do setor;
O sistema devera possibilitar o anexo de multiplos arquivos ao enviar um memorando ou em suas A anexacdo de documentos é parte essencial da instrugédo . . _ .
3.11.8 . . RC Anexar multiplos arquivos ao memorando. Exibicdo dos arquivos anexados.
movimentacgdes; documental do memorando.
O sistema devera possibilitar a geragao do documento redigido em formato PDF para assinatura A geracdo de PDF para assinatura integra o fluxo de Gerar PDF do memorando para assinatura eletronica .
3.11.9 . RC T . . Demonstragao do PDF gerado.
eletronica; formalizagdo dos documentos eletronicos. ou digital.
. , - . . O controle de prazos agrega capacidade de gestdo, mas ndo . . .
3.11.10 |O sistema devera possibilitar a inclusdo de prazos; FR ’ Definir prazo para atendimento do memorando. Consulta do memorando com o prazo configurado.

inviabiliza o funcionamento do médulo.




Item da | Referéncia

Matri - Requisito (texto do TR) Classificag¢ao e Justificativa Procedimento de teste Forma de Comprovagao
atriz
O sistema devera listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a cada A listagem automatica dos setores envolvidos melhora a Consultar memorando com tramitagdo envolvendo L .
POC-157 3.11.11 . N FR | . o . . o Exibicdo da tramitagdo do documento.
movimentagdo que envolve um novo setor; visualizagao do fluxo, sem impactar sua execugao. multiplos setores.
. L, . . O status de resolugdo permite identificar a situagdo do Alterar a situagdo de atendimento do memorando e - . - .
POC-158 3.11.12 |O sistema devera exibir o status de resolu¢do do documento nos setores envolvidos; RC a0 p . ¢ ¢ Demonstragdo da situacgdo registrada no documento.
documento e acompanhar sua tramitagdo. consultar seu status.
. L . " . A linha do tempo das a¢des constitui mecanismo de Consultar o histérico de agdes realizadas em um o .
POC-159 3.11.13 |O sistema deverd exibir em formato de linha do tempo as agdes realizadas dentro do documento; RC o . Exibigdo da linha do tempo do memorando.
rastreabilidade e transparéncia documental. memorando.

3.12 - OFiCIO

Constitui a finalidade principal do mdédulo de Oficio, sendo L . L. .

. B " . . . Lo ] S . Elaborar oficio destinado a usuario externo e realizar N . . .

POC-160 3.12.1 |O sistema devera permitir o envio de documentos oficiais externos com e-mails rastreados; RC [indispensavel para a formalizagdo, envio e acompanhamento . I plataf Demonstrag¢do do oficio criado e enviado.
L - o seu envio pela plataforma.

das comunicagdes oficiais da instituicdo pelap

A remessa segura é requisito essencial para garantir
RC |autenticidade, confiabilidade e efetividade das comunicagdes
institucionais realizadas por meio da plataforma.

O documento é gerado dentro da organizagdo e remetido de forma oficial e segura a seu destinatario,
via e-mail, com possibilidade de notificagdo por SMS;

Enviar oficio utilizando os mecanismos de Demonstracdo do envio e recebimento da

POC-161 3.12.2 .. . . e
comunicagdo configurados (e-mail e/ou SMS). notificacdo.

O recebimento das respostas é parte integrante do ciclo
O sistema deverad possibilitar o recebimento de respostas do Oficios via sistema (central de documental eletronico, sendo indispensavel para permitir a Responder um oficio por e-mail ou pela drea externa e |Demonstragdo da resposta recebida e associada ao
atendimento) ou quando o destinatério responder o e-mail de notificagdo; RC continuidade da tramitagdo e o registro das interacGes verificar o retorno no sistema. documento.

oficiais.

Essencial para garantir rastreabilidade, auditoria e controle
documental. Sua auséncia compromete o acompanhamento |[Consultar o histérico completo de um oficio contendo
dos atos praticados e a verificagdo da tramitagao dos movimentagdes e interagoes.

documentos.

POC-162 3.12.3

POC-163 3.12.4 |O sistema devera conter a transparéncia de movimentagdes e todo o histérico mantido no sistema; RC Exibigcdo do histérico do oficio.

Promove padronizagdo cadastral e eficiéncia operacional,
POC-164 3.12.5 |O sistema devera conter base Unica de contatos para todos os médulos da plataforma; FR |porém sua auséncia ndo impede a emissdo, envio,
recebimento ou tramitagdo dos oficios pela plataforma.

Cadastrar contato externo e utiliza-lo em diferentes . o
fici Demonstragdo do cadastro e reutilizagdo do contato.
oficios.

Amplia a efetividade das comunicagdes oficiais e constitui
RC [requisito fundamental para interagdao com partes externas a
organizagao.

O destinatario (usudrio externo) ndo precisa ser usuario da plataforma para acessar o documento ou
movimentar, bastando apenas ser cadastrado como contato;

Enviar oficio para destinatdrio externo e acessar o

POC-165 3.12.6
documento pelo link recebido.

Demonstragdo do acesso ao documento externo.

POC-166 3.12.7 O sistema devera garantir que os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma RC Recurso essencial para preservar a integridade, Emitir oficio e consultar sua numeragdo interna e Demonstracdo da numeracdo exibida nos dois
o compartilhem a mesma numeragdo do oficio interno; rastreabilidade e unicidade dos registros documentais. externa. ambientes.
Sua auséncia ndo impede a emissdo, tramitacdo, envio ou L. " . .
. 3 o " L. . P . ¢ . Gerar oficio e verificar a criagao do QR Code Demonstragao do QR Code gerado e da consulta
POC-167 3.12.8 |O sistema devera possibilitar a geracdao de QR-Code para cada oficio enviado. FR |controle dos documentos pelos demais mecanismos correspondente realizada

disponiveis na plataforma.
3.13 - CIRCULAR

O sistema devera permitir a troca de informacgdes internas na organizagdo, entre um setor e diversos RC constitui a funcionalidade principal do médulo Circular, sendo |Criar uma circular e selecionar multiplos setores Demonstragdo da circular encaminhada para mais de

POC-168 3.13.1 , . . L , e . . L.
outros, com carater de informacao; indispensavel para a comunicagdo institucional interna. destinatarios. um setor.

A elaboragdo da circular diretamente na plataforma é

RC [requisito essencial para criagdo e formalizagao das
comunicagdes institucionais eletronicas.

indispensavel para garantir a correta distribuicdo das

RC [comunicagGes e a aderéncia a estrutura organizacional da
entidade.

. , A S L - . . . melhora a organizagdo e o gerenciamento das circulares, mas . .
O sistema devera possibilitar a defini¢cao de prioridade exibindo priorizagao na lista de circulares do N L . . Definir prioridade para uma circular e consultar sua
FR |sua auséncia ndo impede a emissdo, envio ou recebimento

setor; L identificagao.
das comunicagdes.

Elaborar uma circular utilizando o editor interno da
plataforma.

O sistema devera possibilitar a redagao de conteldo da circular em tela através de formatador de

POC-169 3.13.2 ..
texto proprio;

Demonstracdo da edicdo e gravagdo da circular.

Selecionar setores e subsetores como destinatarios da
circular.

O sistema devera possibilitar selecionar todos os setores da organizac¢do, selecionar parcialmente um

POC-170 3.13.3 . s
setor e todos os seus subsetores ou selecionar individualmente qualquer setor do organograma;

Demonstragdo da selegdo dos destinatarios.

POC-171 3.13.4 Exibicdo da circular com a prioridade configurada.

O sistema devera possibilitar resposta dos usudrios a circular, podendo esta resposta ser aberta O controle de respostas abertas ou restritas é requisito . . . o
. . . ) . L. . . N Configurar circular com respostas abertas e, Demonstragdo das permissées de resposta em cada
POC-172 3.13.5 (todos os envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usudrios do setor remetente RC |essencial para assegurar o fluxo adequado das interacGes e a . . L.
L . L. . posteriormente, com respostas restritas. cenario.
podem visualizar); observancia das regras de acesso as informagdes.

Recurso indispensavel para a adequada instrugao e
POC-173 3.13.6 |0 sistema devera possibilitar o anexo de arquivos ao enviar circular e em suas atualizagoes; RC [compartilhamento das informagdes necessarias aos Anexar documentos a circular antes do envio. Exibicdo da circular com os documentos anexados.
destinatarios.

funcionalidade de apoio a gestdo e acompanhamento das
POC-174 3.13.7 |O sistema devera possibilitar a inclusdo de prazo dentro da circular, para controle de datas; FR |atividades, sem impactar diretamente a emissdo ou
tramitagdo da circular.

recurso de organizagao do usuario, agregando conveniéncia
FR [operacional sem comprometer a funcionalidade essencial do
maodulo.

Definir prazo para resposta ou atendimento da

. Consulta da circular contendo o prazo informado.
circular.

O sistema devera possibilitar o arquivamento da circular recebida e ndo ser mais notificado de novas
interagdes no documento;

Receber uma circular e realizar seu arquivamento pelo

POC-175 3.13.8 o . 2o
usuario destinatario.

Demonstragdo da funcionalidade de arquivamento.




Item da
Matriz

POC-176

POC-177

Referéncia

Requisito (texto do TR)

Classificagdo e Justificativa

Procedimento de teste

Forma de Comprovagao

TR
Recurso essencial para assegurar a correta distribui¢cdo das
3.13.9 O sistema devera possibilitar o encaminhamento da circular para um setor até entdo ndo presente no RC comunicagdes institucionais, garantindo a efetividade do fluxo |Encaminhar uma circular ja emitida para um novo Demonstragdo do encaminhamento para novo setor
o documento; de tramitagdo e o alcance das informag&es aos setores setor ndo incluido originalmente. e registro da movimentagao.
envolvidos.
Amplia a transparéncia e a colaboragdo entre os setores, . . .
. i L . Criar circular com respostas abertas e consultar as Demonstragdo da consulta das respostas vinculadas
3.13.10 |Todos os setores envolvidos podem ler todas as respostas abertas. FR |porém sua auséncia ndo inviabiliza o funcionamento do

modulo Circular.

manifestacGes registradas pelos participantes.

acircular.

3.14 - PROTOCOLO

POC-178

POC-179

POC-180

POC-181

POC-182

POC-183

POC-184

POC-185

POC-186

POC-187

POC-188

POC-189

POC-190

POC-191

POC-192

POC-193

POC-194

O sistema devera permitir abertura de usudrio externo por acesso externo na central de atendimento

Essencial para permitir a abertura de protocolos por usuarios

Demonstragdo do protocolo criado e nimero

3.14.1 L. . RC |. Acessar a area externa e registrar um novo protocolo.
ou cadastro por usuario interno no sistema; internos e externos. gerado.
O sistema devera permitir ao usuario identificar na lista se o protocolo possui anexos ou prazos sem Necessario para identificagdo rapida de informagdes Preencher os campos de identificacdo e descri¢do da N .
3.14.2 . . RC N . Exibigdo dos dados registrados no protocolo.
precisar abrir o documento; relevantes do protocolo durante a gestdao da demanda. solicitacdo durante a abertura do protocolo.
O sistema devera permitir ao usuario escolher entre ordenagdo por nimero do protocolo ou data de Permite a organizagdo e consulta eficiente dos protocolos Consultar protocolos utilizando filtros de pesquisa . . )
3.14.3 o . ~ RC . . Lo Demonstragdo da pesquisa realizada.
ultima movimentagao; registrados. disponiveis.
O sistema devera registrar no préprio documento todas as movimentagGes e eventos relacionados ao - L. . .
. . . ~ . L. Garante rastreabilidade e historico completo das agGes Tramitar um protocolo entre setores e consultar seu . . L
3.14.4 |protocolo, permitindo uma leitura cronoldgica de todas as agGes realizadas pelos usuarios ao longo do| RC . L. Exibigdo do histérico completo de tramitagdo.
realizadas no protocolo. histérico.
tempo;
O sistema devera permitir acesso ao documento gerado no protocolo por meio de cédigo de acesso . . , L.
X . , . Essencial para acesso e acompanhamento dos protocolos Consultar um protocolo a partir do nimero ou cédigo . .
3.14.5 |externo e/ou QR Code, também por lista de protocolos apds login do requerente na Central de RC . Demonstragdo da consulta realizada.
. pelos interessados. de acompanhamento.
Atendimento;
O sistema devera permitir selecionar o assunto do protocolo em caixa de listagem, do qual fara o Necessario para direcionamento correto das demandas ao Abrir protocolo selecionando assunto previamente . L. L.
3.14.6 L L. . ) . RC ) . Demonstragdo do direcionamento automatico.
direcionamento automatico por assunto ao setor da organizagdo responsavel pelo atendimento; setor responsavel. configurado.
O sistema devera permitir configurar setor de protocolo para atuar como central de Distribuicao para Permite tratamento adequado de assuntos sem roteamento |Registrar protocolo com assunto sem fluxo . . .
3.14.7 N o L RC . . . . Demonstragdo do protocolo criado e encaminhado.
assuntos que ndo possuam direcionamento automadtico cadastrado; previamente definido. previamente definido.
O sistema devera possibilitar a emissdo de comprovante de protocolizagdo (cédigo externo) para . . L .
L. . N . . Garante comprovagao formal da protocolizacdo e Finalizar a abertura de um protocolo e emitir N
3.14.8 |requerente de forma automatica no momento da inclusdo da solicitagao, incluindo o setor que a RC .. Exibicdo do comprovante gerado.
. transparéncia ao requerente. comprovante.
demanda foi entregue;
3.14.9 O setor de destino do protocolo devera ter acesso integral ao conteudo do requerimento e suas RC Essencial para que o setor responsavel possa analisar e tratar |Receber protocolo em determinado setor e iniciar seu |Demonstragdo do protocolo na caixa de entrada do
- movimentagdes; a demanda recebida. tratamento. setor.
O setor podera encaminhar ou responder, para outro setor da organizagdo ou diretamente ao Necessario para a tramitacdo e resposta dos protocolos Encaminhar protocolo para outro setor ou responder " . N .
3.14.10 P P P & ¢ RC P . ¢ . P P p P P Demonstracdo da movimentacgdo registrada.
requerente; dentro do fluxo administrativo. demanda registrada.
O sistema devera permitir ao setor marcar como resolvido, com a possibilidade de acompanhar as . . . .
L. . ) ] Permite o gerenciamento do status da demanda sem perda da |Alterar situagdo do protocolo durante o seu _— . .
3.14.11 |[préximas tramitagGes de todos os envolvidos, devolvendo o protocolo na caixa de entrada do setor ou| RC . . R . Exibigdo da situagao do protocolo.
o . . rastreabilidade das interagGes. atendimento.
somente ser notificado quando foi instado em uma tramitagao;
O sistema devera permitir ao usuario no setor responsavel definir que um protocolo foi concluido Essencial para o encerramento formal dos protocolos e . 5 . . .
3.14.12 . N ) . " RC . . Concluir protocolo apds resposta ao solicitante. Demonstragdo da conclusdo do protocolo.
definitivamente, neste status o protocolo ndo aceita mais interagdes externas; definicdo de seu estado final.
O usudrio do setor responsdvel podera reverter a conclusdo a qualquer momento, permitindo Permite corregdo de encerramentos indevidos e continuidade ) . .
3.14.13 . RC . L. Reabrir protocolo previamente encerrado. Demonstragao da reabertura do protocolo.
novamente que o requerente se manifeste; do atendimento quando necessario.
O sistema devera permitir a configuragdo de obrigatoriedade de anexos identificados em cada Garante conformidade documental na abertura dos Configurar checklist obrigatério e tentar abrir . o .
3.14.14 RC . Demonstragdo da validagdo realizada.
assunto de protocolo; protocolos. protocolo sem anexar os documentos exigidos.
3.14.15 O sistema devera permitir a definicdo de obrigatoriedade de login verificado pelo requerente (com RC Permite exigir autentica¢do adequada para assuntos que Configurar assunto que exija autenticagao e abrir Demonstragdo da exigéncia de login ou validagdo de
o certificado ICP-Brasil e/ou login gov.br) para protocolo em determinados assuntos; demandem maior seguranca e validade. protocolo utilizando usudrio autenticado. acesso.
O sistema devera permitir a configuragdo de assuntos para atendimento presencial; O sistema devera
ermitir a configuracdo de campos de identificacdo de pessoas envolvidas em determinados assuntos Necessario para adequada identificacdo dos envolvidos e Abrir protocolo vinculando pessoa fisica ou juridica . . .
3.14.16 P & . (; . P ¢ p . ) RC P q o ¢ . P P J Exibicdo dos dados vinculados ao registro.
do protocolo, possibilitando que estes acompanhem e interajam no documento através de Central de tratamento de protocolos especificos. previamente cadastrada.
Atendimento;
O sistema devera possibilitar que o requerente avalie a qualidade do atendimento recebido quando . . . . . - . . .
. o . . . Permite avaliagdo do atendimento e fechamento adequado do|Encerrar atendimento e disponibilizar pesquisa de Demonstragdo da tela de avaliagdo e do resultado
3.14.17 |um documento for resolvido por todos os setores participantes, diretamente no e-mail recebido RC

através da visualizagdo do documento na Central de Atendimento.

ciclo de relacionamento com o requerente.

satisfacdo ao solicitante.

registrado.

3.15-OUVIDORIA

POC-195

3.15.1

O sistema devera permitir o recebimento das manifestacGes dos cidaddos, analise, orientagdo,
encaminhamento as areas responsaveis pelo tratamento ou apuragdo, resposta ao manifestante e
conclusdo da manifestagdo;

RC

Funcionalidade principal para recebimento e tratamento das
manifestacGes dos cidadaos.

Registrar uma manifestacdo na Ouvidoria
selecionando um dos tipos disponiveis.

Demonstracdo da manifestagao criada.




Item da | Referéncia

Matri - Requisito (texto do TR) Classificag¢ao e Justificativa Procedimento de teste Forma de Comprovagao
riz

O sistema devera possibilitar o registro de manifestacdes diretamente pelo requerente, assim como
também o registro de manifestagdes por usuario interno autorizado do sistema, possibilitando
atendimento através de canais adicionais como telefone, redes sociais e atendimento presencial. Este RC Essencial para registro das manifestacGes por diferentes
registro deve ser vinculado ao nome do requerente que esta sendo atendido, com a possibilidade do canais de atendimento.

usuario interno atendente indicar o método de entrada do atendimento: Telefone, Correspondéncia,
e-mail, rede social, atendimento social ou site;

Cadastrar manifestagdes por diferentes canais
configurados (web, presencial, telefone, e-mail ou Exibicdo do cadastro da manifestagao.
outro disponivel).

POC-196 3.15.2

O sistema devera permitir a identificacdo da manifestacdo por finalidade: dendncia, elogio, RC Necessario para classificagdo e tratamento adequado das Registrar manifestacdes dos tipos reclamagao,

POC-197 3.15.3 - o ~ . o . s ~ .
reclamacao, solicitagdo, sugestdo, dentre outros; manifestagdes. denuncia, solicitagdo, sugestdo e elogio.

Demonstragdo dos registros criados.

O sistema devera possibilitar a geolocalizagdo na mesma tela da manifestagdo, exibindo ferramenta o L L . . e L
) . ] . L. Recurso complementar que auxilia a identificacdo geografica |Registrar uma manifestacdo informando localizagdo o .
POC-198 3.15.4 |de mapa interativo, que permita a busca por endereco, digitagdo de coordenada geografica e FR Exibicdo dos dados de localizagdo cadastrados.

. o , , . das ocorréncias. geografica da ocorréncia.
apontamento e/ou ajuste de coordenada geografica através de método de pino;

O sistema devera possibilitar a exibicdo das manifestacGes recebidas pelo setor em formato de

. " i L . , . . Amplia a visualizagdo e gestdo das manifestagdes, sem Consultar painel de manifestagdes contendo filtros e . .
POC-199 3.15.5 listagem (com ordenagdo por nimero, Ultima atividade e prazo), formato de calendario (exibindo FR |. . . . Demonstracdo do painel de consulta.
- 5 . e . impactar seu processamento. visualizagdo por localidade.
manifestacdes com seu prazo de resposta) e em formato de pinos em mapa geografico interativo;
O sistema devera permitir filtragem das manifestacdes recebidas pelo setor por assunto escolhido, Necessario para localizagdo e gestdo eficiente das Pesquisar manifestacdes por nimero, assunto, N .
POC-200 3.15.6 ) P & § P . P RC . Np . ¢ & . q N B ¢ P Demonstragdo dos resultados da pesquisa.
periodo de data de abertura, nome do requerente e marcadores aplicados; manifestagdes registradas. cidadao ou periodo.
O sistema devera permitir o registro de interagGes (movimentagdes) por setores envolvidos e Essencial para registrar a tramita¢do e o tratamento das Encaminhar manifestagdo entre setores e consultar N L.
POC-201 3.15.7 o . - . . RC . ~ L. Exibigdo do histérico completo.
requerente externo, possibilitando a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos; manifestagdes. seu histdrico.
O sistema devera permitir a configuragdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de Necessario para organizagao e classificagdao adequada dos Cadastrar e selecionar assuntos para classificagdo das . e .
POC-202 3.15.8 . N . . . . . . L RC . . R Demonstracdo da classificagdo aplicada.
manifestagdo por meio de lista, permitindo a organizagdo hierarquica das atividades disponiveis; assuntos atendidos. manifestagdes.

O sistema devera permitir a configuragdo do direcionamento automatico por assunto para setor da
POC-203 3.15.9 |organizagdo responsavel pelo atendimento, sempre incluindo também como destino a Ouvidoria para | RC
acompanhamento;

O sistema devera permitir que setores previamente autorizados efetuem agdo de recategorizagdo de

Essencial para encaminhamento automatico das demandas Registrar manifestacdo com assunto previamente

o . ; Demonstragdo da distribuicdo automatica.
aos setores responsaveis. vinculado a setor responsavel.

assunto, possibilitando a corre¢do de eventual equivoco na classificagdo inicial da manifestagdo. Esta Permite corrigir classificagdes incorretas mantendo a Alterar a classificagdo de uma manifestagdo duranteo | _ . . _ . . .
POC-204 3.15.10 ~ . o L o o RC o . N . Exibicdo do histérico da manifestagao.

alteragdo deve ser registrada e exibida no préprio documento, exibindo a data, hora e classificagdo rastreabilidade da manifestagdo. atendimento.

anterior;

O sistema devera exibir comprovante de registro (codigo externo) para requerente de forma Garante comprovagao do registro e transparéncia ao Finalizar o registro de uma manifesta¢do e emitir . .
POC-205 3.15.11 L. ) - . . . X RC . Demonstragao do comprovante emitido.

automatica no momento da inclusdo da manifestagdo, incluindo o setor que a demanda foi entregue; manifestante. comprovante.

O sistema devera permitir que o setor de destino da manifestagdo tenha acesso integral ao contetddo . . . . , .

Essencial para analise, resposta e tratamento das Receber manifestagdo em setor responsdvel e registrar

POC-206 3.15.12 |do requerimento e suas manifestagbes. O setor pode encaminhar ou responder, para outro setor da RC Demonstragdo da resposta registrada.

L . a8 manifestagdes. anadlise ou resposta.
organizagdo ou diretamente ao solicitante;

O sistema devera permitir ao setor marcar como resolvido com a possibilidade de acompanhar as

.. o . . . . Necessario para controle do status e acompanhamento das Alterar a situagao da manifestagdo durante o
POC-207 3.15.13 |prdximas tramitagGes de todos os envolvidos, devolvendo a manifestagdo na caixa de entrada do RC

Exibicdo da situacdo da manifestacdo.

. . L demandas. atendimento.
setor ou somente a ser notificado quando for instado em uma tramitagao.
O sistema devera permitir a Ouvidoria responder ao solicitante e marcar automaticamente como Permite a conclusdo centralizada das manifestagdes pela Encerrar manifestagdo apds conclusdo do . . .
POC-208 3.15.14 ] . . . . RC . . Demonstragdo da conclusdo registrada.
resolvido em todos os setores que eventualmente estejam envolvidos na manifestagdo; Ouvidoria. atendimento.
O sistema devera possibilitar que o requerente avalie a qualidade do atendimento recebido quando . . . - . . " . e . - .
P . q q . q . . q‘ Funcionalidade de avaliagdo que auxilia a melhoria dos Encerrar manifestacdo e disponibilizar pesquisa de Demonstracdo da pesquisa e do resultado
POC-209 3.15.15 |um documento for resolvido por todos os setores participantes, diretamente no e-mail recebido ou FR . . " e .
i . . servigos prestados. satisfacdo ao cidadao. registrado.
através da visualizagdo do documento;
Para garantia de protecdo a identidade do solicitante (por forga da Lei n? 12.517/11 e Lei n2
& . P ¢ 3 . ] (p . ¢ . / N i Essencial para protegdo da identidade do manifestante e Registrar manifestacdo identificada e solicitar Demonstragdo da restricdo de acesso aos dados
POC-210 3.15.16 |13.460/17), o sistema deverd permitir a escolha do tipo de identificacdo na manifestagdo que esta RC . L L .
. . atendimento da legislagdo. tratamento sigiloso. pessoais.
sendo registrada, dentre os seguintes
poc211 | 315161 Sem sigilo: quando o manifestante informa um meio de contato (e-mail, telefone, endereco) e RC Define modalidade de identificagdo necessaria ao tratamento |Registrar manifestacGes identificada, sigilosa e Demonstragdo dos tipos de manifestacdo
T [permite que sua identificagdo esteja disponivel para os setores envolvidos no atendimento; das manifestagdes. andnima. cadastrados.
Sigilosa: quando o manifestante se identifica, contudo, solicita o sigilo sobre sua identificagdo. Nesta . . . . . . . L.
. N o . L . Garante sigilo da identidade do manifestante quando Consultar manifestagdo sigilosa utilizando usudrios N
POC-212 | 3.15.16.2 |situagdo somente a Ouvidoria tem acesso aos dados de identificagdo e os setores envolvidos RC L . . . Demonstragdo do controle de acesso.
. . B ] . solicitado. com diferentes niveis de permissao.
visualizam apenas o conteldo da manifestagao;
Anonimo: quando o manifestante ndo se identifica e ndo informa um meio de contato. Nesta o . . . . . . . . . .
. N . ) ) . L Possibilita registro e acompanhamento de manifestacdes Registrar manifestacdo anGnima e consultar sua Demonstracdo da manifestagdo criada e
POC-213 | 3.15.16.3 |situagdo, o manifestante podera acompanhar a demanda através do comprovante de registro (cddigo | RC . .
- o . N andnimas. tramitagdo. acompanhada.
externo) exibido no momento da criagdo da manifestagdo;
3.16 — PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGCAO (LAI)
Funcionalidade essencial para recebimento das solicitagdes de |Registrar um pedido de acesso a informagao pelo Demonstragdo do pedido registrado e nimero

POC-214 3.16.1 |O sistema devera permitir o recebimento de demandas oriundas da LAl — Lei de Acesso a Informagdo; | RC

acesso a informagao. portal externo. gerado.




Item da
Matriz

POC-215

POC-216

POC-217

POC-218

POC-219

POC-220

Referéncia

Requisito (texto do TR)

Classificagdo e Justificativa

Procedimento de teste

Forma de Comprovagao

TR
3.16.2 As solicitagOes poderado ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador, a partir de RC Permite o registro das solicitagdes por diferentes canais de Cadastrar pedidos por diferentes canais de Exibicdo do cadastro do pedido e do canal
e visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante; atendimento. atendimento disponibilizados pela solugdo. informado.
O sistema devera possibilitar resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer Necessario para encaminhamento das demandas aos setores |Registrar solicitagdo vinculada a assunto previamente . .
3.16.3 . L. . RC . o, Demonstragdo da distribuicao da demanda.
setor do organograma que tiver ao menos um usuario ativo; competentes. configurado e encaminha-la para tratamento.
O sistema devera possibilitar a inclusdao de anexos na solicitagdo original e em qualquer uma das Essencial para inclusdo de documentos e informagdes Anexar documentos ao pedido durante sua abertura . .
3.16.4 . . RC . s Demonstragdao dos documentos anexados ao pedido.
movimentagdes; complementares ao pedido. ou tramitagdo.
. X . . . . Garante compatibilidade operacional com os demais médulos |Relacionar o pedido a documentos ou processos - . - .
3.16.5 |O sistema devera oferecer funcionalidades similares as demais estruturas de documentos; RC . P P . P P Demonstragdo da vinculagdo realizada.
documentais da plataforma. existentes na plataforma.
. , e . Necessario para classificagdo e tratamento adequado das Classificar o pedido por assunto ou categoria o e o .
3.16.6 |0 sistema deverad possibilitar a categorizagdo das demandas por assunto; RC . . Exibigdo da classificagdo atribuida ao pedido.
solicitagdes. previamente cadastrada.
. , e . . i L. . . Funcionalidade essencial para atendimento das obrigacdes de
O sistema devera possibilitar a divulgagdo publica na web de relatério contendo as informagdes de: . ] . o . N L. . " L. .
. . o . transparéncia ativa e divulgacdo publica das informacgGes Gerar relatdrio ou painel de acompanhamento das Demonstracdo do relatdrio, painel ou consulta
3.16.7 |quantidade total de demandas da LAl recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, por setor, por RC

situagdo ou por prioridade;

relacionadas as demandas da LAI, contribuindo para o
controle social e a prestagdo de contas da Administragéo.

solicitagGes da LAI.

disponibilizada pela plataforma.

3.17 — PROCESSO ADMINISTRATIVO

POC-221

POC-222

POC-223

POC-224

POC-225

POC-226

POC-227

POC-228

POC-229

POC-230

O sistema devera possibilitar a criagdo de Processos Administrativos com assuntos e fluxos especificos

Essencial para criagdo e numeragdo dos processos

Abrir um novo processo administrativo informando os

Demonstragdo do processo criado e do nimero

3.17.1 |e pré-definidos, com geracdo automatica de nimero do processo por assunto ou geral da RC . . L
. L . . . . . administrativos. dados obrigatorios. gerado.
organizagdo, possibilitando ainda utilizar padrdo customizado da entidade;
O sistema devera possibilitar a configuragao do setor inicial do processo a partir do assunto , . L . . Selecionar setor responsavel durante a aberturadeum|_ . = | . . .
3.17.2 . RC [Necessario para direcionamento inicial da tramitagdo. . . Exibicdo das informagbes do processo criado.
selecionado; processo administrativo.
O sistema devera possibilitar a inclusdo de campos personalizados (formulario) na abertura do . . - Criar um processo utilizando formulario - L. .
3.17.3 . P . N P p. . ( ) RC [Permite coleta estruturada das informag&es do processo. p Demonstragdo do formulario preenchido e salvo.
processo, permitindo capturar informagdes de maneira organizada; parametrizado.
O sistema devera possibilitar a geragao de outros documentos complementares dentro do Processo Essencial para composi¢do e evolugdo do processo Tramitar processo administrativo entre diferentes o o .
3.17.4 . . . . L. RC . . Exibigdo da tramitagao realizada.
Administrativo, respeitando a linha cronoldgica; administrativo. setores e etapas.
O sistema devera possibilitar a inclusdo de outros documentos eletrénicos na plataforma para serem L. . . Vincular documentos ja existentes a um processo . .
3.17.5 . . . RC [Necessario para vinculagdo de documentos ao processo. . . Demonstragdo dos documentos vinculados.
referenciados no processo administrativo; administrativo.
. . . " Inserir documentos e anexos durante a instrugao do o
3.17.6 |0 sistema devera possibilitar a inclusdo de anexos nos atos do processo; RC |Essencial para instrugao documental do processo. ¢ Exibigdo dos documentos anexados.
processo.
O sistema devera possibilitar a configuracdo para utilizacdo de funcionalidade de Deferido/Indeferido L. o - . . Registrar despacho, parecer ou decisdo em uma etapa . . ,
3.17.7 . P guracdop ¢ / RC [Necessario para formalizagdo de decisGes administrativas. 8 P P P Demonstracdo do documento ou despacho incluido.
em determinados setores; do processo.
~ s . . . . Definir prazo para uma atividade do processo e . .
3.17.8 |O sistema devera possibilitar a inser¢ao de multiplos prazos dentro dos Processos administrativos; RC [Permite controle dos prazos processuais. s 5 N > Exibicdo do prazo configurado e de seu status.
acompanhar sua evolugdo.
O sistema devera possibilitar a configuracdo de restricdo da abertura e tramitagdo de Processos . e Restringir acesso ao processo para determinados Demonstragdo do acesso permitido e bloqueado por
3.17.9 . . RC [Essencial para controle de acesso e tramitacdo dos processos. , . N
Administrativos por setor; usuarios ou setores. perfis distintos.
. ; o . . . . . . Configurar checklist obrigatdrio para abertura de . . ..
O sistema devera possibilitar a configuragao de inclusdo de anexos obrigatdrios para cada assunto, Garante conformidade documental na abertura dos ) Demonstragdo da validagdo e da exigéncia dos
3.17.10 RC processo e tentar prosseguir sem os documentos

exigindo os requisitos minimos definidos na configuragdo no momento da abertura;

processos.

exigidos.

documentos.

3.18 — EMISSAO DE RELATORIO

POC-231

POC-232

POC-233

POC-234

POC-235

POC-236

A plataforma deve disponibilizar a emissdo e visualizagdo de relatério em tela, contendo pelo menos

Recurso gerencial para acompanhamento do desempenho

3.18.1 FR
os itens abaixo, a fim de monitorar o bom desempenho dos setores: institucional.
Indicador de desempenho sem impacto na operacao da
3.18.1.1 |Porcentagem de resolugdo de documentos do setor; FR i & SR
plataforma.
L . Relatério estatistico voltado a avaliagdo da qualidade dos
3.18.1.2 |Nota média dada para as resolugdes e despachos do setor; FR . ¢ q
atendimentos.
3.18.1.3 |Porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor; FR |Indicador de monitoramento da leitura de documentos.
L. o Ferramenta de acompanhamento da utilizacdo do sistema
3.18.1.4 |Assiduidade dos usuarios na plataforma, separados individualmente por setores; FR L. P ¢
pelos usuarios.
Relatdrio gerencial para andlise de produtividade dos usuarios
3.18.1.5 |Quantidade por usuario e volume de documentos resolvidos atribuidos ao setor em que estd lotado; FR £ & &

e setores.

3.19 - TREINAMENTO DE USUARIOS

POC-237

POC-238

POC-239

Disponibilizagdo de material de treinamento em formato de video, organizado por mddulos,

Refere-se a disponibilizacdo de material de treinamento,

3.19.1 . . . L EC |atividade vinculada a capacitagdo dos usudrios durante a
apresentando como utilizar a plataforma de suas funcionalidades, sempre que solicitado; .
execugdo contratual.
: . . . o Funcionalidade destinada ao acompanhamento do
A ferramenta é capaz de medir o progresso no treinamento de casa servidor individualmente, . L. . 5
3.19.2 L N EC [treinamento dos usudrios, sem impacto na operagao do
mostrando indicadores de progresso e data de conclusdo; .
sistema.
3.19.3 A ferramenta de ensino controla a ordem por meio da qual as aulas sdo assistidas, visando a garantir EC Recurso relacionado a metodologia de ensino e organizagido

que o conteldo seja repassado conforme planejamento do instrutor;

do treinamento.




Item da
Matriz

POC-240

POC-241

POC-242

POC-243

POC-244

POC-245

POC-246

POC-247

POC-248

POC-249

POC-250

POC-251

POC-252

POC-253

POC-254

POC-255

POC-256

POC-257

POC-258

POC-259

POC-260

Referéncia

Requisito (texto do TR)

Classificagdo e Justificativa

Procedimento de teste

Forma de Comprovagao

TR
Controle de aulas assistidas na ferramenta de ensino disponibilizada para apresentagdao do material de . , .
i . . i L. ) Ferramenta de monitoramento do progresso dos usuarios em
3.19.4 |video, viabilizando a verificagdao do percentual de acesso ao conteudo programatico pelo servidor EC| .. . .
o atividades de treinamento.
habilitado;
3.19.5 Desejavel, integra¢do da ferramenta de ensino com a aplicac¢do, exibindo o progresso em formato EC Funcionalidade desejavel de integragdo entre ambiente de
o percentual e absoluto do servidor habilitado no(s) curso(s) em que estiver matriculado; treinamento e aplicagdo principal.
Recurso ligado a reutilizagdo de contetido de treinamento
3.19.6 Possibilidade de o usuario assistir novamente as aulas; EC g . ¢
pelos usuarios.
3.10.7 Relatdrio de progresso dos servidores habilitador inscritos no Sistema de Treinamento de Usuarios, EC Relatério destinado ao acompanhamento da evolugdo dos
o consubstanciado na porcentagem da evolugdo, data e hora de concluséo. usuarios em treinamentos.
3.20 - SERVICOS
3.20.1 |CondigOes Gerais EC [Refere-se as condigGes gerais de execugdo contratual.
Adequacgio do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de
Dados - LGPD), observando, dentre outros, os seguintes fundamentos previstos nesta legislacdo: o
respeito a privacidade e a autodeterminagdo informativa; a liberdade de expressdo, de informacdo, de . . . .
L o . . L . . Obrigacao contratual relacionada a conformidade com a
3.20.1.1 |[comunicagdo e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvimento | EC LGPD
econdmico, tecnoldgico e a inovagdo; a livre iniciativa, a livre concorréncia, a defesa do consumidor, ’
os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania
pelas pessoas naturais;
32012 Confidencialidade: Auséncia de utilizacdo das informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar EC Compromisso contratual de confidencialidade das
R beneficio préprio ou de terceiros, exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro; informacdes.
Auséncia de repasse do conhecimento adquirido a partir de informagdes confidenciais,
32013 responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informag&es por seu intermédio EC Obrigacdo de sigilo e responsabilidade sobre informagdes
T e obrigando-se a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual acessadas.
quebra de sigilo das informagdes;
3.20.1.4 Responsabilidade da empresa contratada pela manutencgdo e guarda segura de todos os dados EC Responsabilidade contratual pela guarda dos dados da
7" |gerados ou anexados durante a vigéncia do contrato; Camara.
Em caso de rescisao ou término do contrato, disponibilizagdo de um acesso por tempo determinado
3.20.1.5 |[de no minimo, 30 dias, para a Camara Municipal de Medianeira realizar a cépia dos arquivos dos EC |Condigdo aplicavel ao encerramento do contrato.
servidores da empresa contratada;
A contratada devera disponibilizar e manter em operacgdo, rotina de backup para a cépia de seguranca o . .
3.20.1.6 . P . i perag o . PP P & ¢ EC |Obrigacdo de manutencdo de rotina de backup.
dos dados da Camara, esta rotina devera atender os requisitos abaixo:
3.20.1.6.1 |Possibilitar a recuperagdo dos dados pelo menos dos Ultimos 7 (sete) dias; EC |Critério operacional de recuperagdo de dados por backup.
3.20.1.6.2 Em eventual restauragdo devido a caso de perdas por erro humano, ataques externos, catastrofes EC Requisito contratual relacionado ao ponto de recuperagdo dos
U Inaturais ou outras ameacas, o backup n3o deverd ser mais antigo que 60 minutos do inicio do evento; dados.
Os arquivos de backup ficardo em posse da contratada, a qual devera fornecer uma cépia a
3.20.1.6.3 |contratante quando solicitada, dentro e fora da vigéncia do contrato, ficando disponivel pelo periodo | EC |Define obrigagdes de disponibilizacdo de cépias de backup.
de vigéncia do contrato;
3.20.1.7 No encerramento do contrato, a contratada devera disponibilizar a contratante sem quaisquer 6nus, o EC Requisito aplicavel ao encerramento contratual e migragédo de
U backup integral, em formato que possibilite a completa a perfeita migracdo para outros sistemas. dados.
Refere-se as condigbes gerais de suporte a serem prestadas
3202 [Suporte EC e & &
durante a execugdo contratual.
Suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos usuarios, cidaddos e
3.20.2.1 |servidores da Camara Municipal de Medianeira, através de ferramenta intuitiva de atendimento via EC |Trata da forma de atendimento do suporte aos usuarios.
chat, acessivel na propria plataforma e e-mail;
3.20.2.2 |Possibilidade de visualizagao dos atendentes do suporte que estdo disponiveis para atendimento; EC [Funcionalidade relacionada a operagdo da equipe de suporte.
Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no atendimento, viabilizando o recebimento
automatico de artigo da central de ajuda da plataforma a respeito do tema e consequente, eventual . . .
. L . ) . . N Procedimento de atendimento e autoatendimento durante a
3.20.2.3 |autoatendimento pelo usuario. Enquanto estiver aberto, ha a possibilidade de inclusdo de outro EC .
- . o ) . ) execugdo contratual.
usuario no mesmo atendimento, viabilizando que mais de uma pessoa tenha acesso e interaja com o
suporte a respeito de determinada demanda;
Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um atendente de suporte, . .
3.20.2.4 o P . P P EC [Recurso operacional do processo interno de suporte.
viabilizando eventual trabalho colaborativo;
Possibilidade de escalagdo de atendimento para niveis cada vez mais especializados de suporte, . .
) J . , L. . . Procedimento de escalonamento de chamados e atendimento
3.20.2.5 |conforme a necessidade de demanda, através dos quais podera haver a resolugdo imediata, a analise | EC

e simulagdo da demanda, bem como a criagdo de chamado para o setor de tecnologia;

especializado.
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POC-261

POC-262

POC-263

Referéncia
TR
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Procedimento de teste

Forma de Comprovagao

3.20.2.6

Possibilidade de acesso a atendimento ja iniciado e pendente de resolugdo, através do nimero de
registro de chamado, recebimento de e-mail pelo usuario ao final do atendimento, no qual este
podera manifestar sua concordancia ou discordancia quanto a solugdo apresentada e avalizar ou
reabrir o atendimento, respetivamente;

EC

Relacionado ao acompanhamento dos chamados de suporte.

3.20.2.7

Possibilidade de avaliagdo do atendimento em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), bem como de
inclusdo de comentario. No e-mail de resumo da finalizagdo do atendimento, ha a disponibilizagdo de
informacgGes a respeito do atendente, da data e da hora do inicio e fim do atendimento;

EC

Mecanismo de avaliagdo da qualidade do atendimento de
suporte.

3.20.2.8

Possibilidade de acesso ao histdrico de todos os atendimentos recebidos pelo suporte divididos por
status, através tanto do e-mail, no qual sdo enviados os histéricos de todos os atendimentos, quando
da plataforma. Suporte da 8h as 18h para atendimento via ferramenta online de suporte.

EC

Requisito referente ao histérico de atendimentos e
disponibilidade do suporte.




